Finanzministerium des Landes Nordrhein-Westfalen

Jagerhofstrae 6
40479 Dusseldorf
- - Telefon :
Herr{r ' . (0211)4872-0
Pridsidenten des Landtags Durchwahl
- Platz des Landtags - 4972 -2627

LANDTAG Datum

) T NAWESTFALEN 28 111995
40190 Diisseldorf oo

VORLAGE
12/1082

A8 /1

Betr.: Vorlage an den UnterausschuB ,,Personal” des Haushalits- und Finanzaus-
_schusses;
hier: Entwurf des Haushalts 1997 - Einzelplan 12 -
- 3. Ergéinzungsvorlage
Ergebnisse der Organisationsuntersuchung der KPMG

Anlg.. -40- = ..
Hiermit Ubersende ich 40 Ausfertigungen meiner Vorlage an den Unterausschuf3 ,Personal®

des Haushalts- und Finanzausschusses vom 28. November 1996 - O 1518 - 5/96 - 1 C 2 -
mit der Bitte, diese Unterlagen an die Mitglieder des Ausschusses weiterzuleiten.

In Vertretung
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Finanzministerium NRW
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Vorlage an den Unterausschull ,Perscnal™ des. Haushalts- und
Finanzausschusses des Landtags Nordrhein-Westfalen

Betr.: Entwurf des Haushalts 1397
3. Erg&nzungsvorlage — .
Ergebnisse der Organlsatlonsuntersuchung der KPMG

Die 3. ErgﬁnzungSvorlage - Organisationsuntersuchung FA - er-
lautere ich wie folgt: _ o _
Die Fa. KPMG hat die Veranlagungsstellen (VST), die Rechtsbe- ,
helfsstellen (RBST) und die Erlab- und Stundungsstellén (ER3T) .
in den Festsetzungsfinanz8mtern des Landes NRW untersucht die
Untersuchung betrifft 11.385 Stellen.. A oL L
Das endgultlge Gutachten der KPMG wird .im Januar 97 vorgelegt

1. Die Vorschlige des Unternehmens gliedern sich.in drei
Teile:

- Folgerungen aus der Ausstattung des Veranlagungsberei-.
ches mit'Bildsghirmarbeitsplétzen, die eine Veranlagung
im Dialcgverkehr mit dem Rechner ermdglichen - soge-
nannter GFD-Effekt - (Einsparungen sofort m&glich).

- Vorschlage zur Verbesserung der Qualit&dt der Bearbei-
tung (im wesentlichen sofort werwirklichbar}.

—~ Vorschlige zur Anderung der Ablaﬁforganisation und. In- -
tensitdt. der Bearbeitung, sowie teilweise zur Aufbauor-
ganisation und zur Bearbeiterqualifikation (teilweige
erst spidter vgrwirklichbar),

Sowelt die Vorschlage der Gutachter den Peréonalbedarf quanti--
tativ und qualitativ berfihren, lassen sie sich wie folgt glie-



-2.-

dern [geringfligige Zahleninderungen im Endgutachten vorbehai—
ten): ) '

MaBnahmen, die zu einer Verringerung des Personalbedarfs
filhren:

Veranlagungsstelle (VST).

- Einfihrung von Gesamtfestsetzung Dezentral (GFD)
Das Unternehmén hat die Personalbedarfsberechnung'der
Finanzverwaltung Uberprift und unter dem Gesichtspunkt
der Einfthrung einer Automationsunterstiibtzung am Ar-
beitsplatz des jeweiligen Bearbeiters neu justiert.
Einsparung: 1.213 Stellen.

- Einrichtung einer Zentralstelle
Einrichtung einer Zentralstelle mit maschinel- R
ler/{iberschliagiger Veranlagung der ,einfachen“ .
JArbeitnehmerfialle™ mit Stichproben und Plausibili-
‘tatspriifung. - .
Einsparung (saldiert): 342 Stellen .. ..
(mdgliche) Steuermindereinndpmen: 199 Mio. DM

--Vareinfachte Priufung von Kdrperschaften und EerSonenge—
sellschaften .
Einsparung: 148 Stellen. e .-
Umwandlungens: - 105.3tellen gehobener Dienst (g.D.) in
mittleren Dienst (m.D.)

- Einrichtung einer zentralen Informations- und Annahme-
stelle (ZAST)
Einrichtung jeweils einer Stelle in Eingangsnghe des
Finanzamtes, deren Bearbeiter als Ansprechpartner fir
die persédnlich erscheinenden Steuerpflichtigten zur
Verfigung stehen.
Einsparung: 43 Stellen.



- Verzicht auf Bearbeitung von ,Arbeitnehmer-Fallen™ mit
Einkommen aus Vermietung und Verpachtung durch den ge-
hobenen Dienst

Umwandlungen: 338 Stellen g.D. in m.D.

~ Bearbeitung von ,einfachen™ F&llen mit Gewinneinkiinften
durch den mittleren Dienst

Umwandlung: 87 Stellen g.D. in m.D.

~ Sonstige Organlsatlonsmaﬂnahmen ' -

- VollverkennZLfferung bei "Arbe1tnehmerveranlagunq“

- Erhdhung der Leltungsspanne

~ landeriibergreifende Regelung zur Ubernahme und Abgabe

* von Akten _

- Optimierung in der Fiihrung von Listen

- automationsgestiitzte Réchtsbehelfsliste

- Einfuhkung von GED bel der Veranlagung wvon Kdérper-
schaften und'dei Gewerbesteuerzerlegung .

- Abgabe der Einkommensteuner-Erklarung per Daten-
Fernilbertragung und zusitzlich als ,Schwarz-Weif-
Erklarung™

- Optimierung der Bearbeitung von Kontrollmaterial

Einsparung {insgesamt): 299 Stellen.

Rechtsbehelfsstellei(RBST)

-~ Zeitaufschreibung
Neujustierung der Personalbedarfsberechnung
Einsparung: 210 Stellen ‘

- Verlagerung von ,Formularentscheidungen®
Verlagerung des aufergerichtlichen. Rechtsbehelfsverfah—.
rens in Fillen der ,Formularentscheidung® in die
fechtsbehelfsverursachenden Stellen
Einsparung: 30 Stellen

- Automationsunterstiitzung beim Schriftverkehr

Einsparung: 19 Stellen



- Automatisierung der Rechtsbehelfsstatistik
Einsparung: 8 Stellen . ' :

- Erhéhung der Leitungsspanne
Einsparung: i8 Stellen

Erlab und Stundungsstelle (ERST) o

- Zeitaufschreibung
Neuberechnung des Personalbedarfs -
Einsparung: 84 Stellen

-+ Bildung von Erhebungsbezirken .
bestehend aus ERST, Vollstreckungsstelle und Teilen der.
Finanzkasse
Einsparung: 6 Stellen :
Unwandlungen: 129 Stellen g.D. in m.D.

- SBonstiges ,
- vereinfachte Priifung fiir Antrége auf Verrechnungs-
stundung _ .
- Einfiihrung eihes Dialcgverfahrens. . _
- Verbesserung der Automatioﬁsunterstutzung
- Verzicht auf -die Anlage von Bkten
Einsparung (insgesamt): 50 Stellen,

MaBnahmen, die zu einem Pe;gonglmghrqugrf,in,derZV5$h|,ﬁ
flihren

Das Unternehmen hat bei seinen empjrischen Erhebungen er-
hebliche Potentiale fiilr Steuermehreinnahmen festgestellt
Um diese zu nutzen, empfehlen die Gutachter als Investi-

tionen:



- Einrichtung einer Stelle zur Bearbeitungsoptimierung in
der Veranlagung (von der Untersuchungsfirma als ,Quali-
tatssicherungsstelle™ [QSST] bezeichnet)

Mehrbedarf: 606 Stellen . .
Stguermehreinnahmen (geschdtzt): 884 Mio. DM

- Einftithrung eines Checklistenverfahrens zur gezielten
Auswahl von Fallen fir die Betriebspriifung
Mehrbedarf: 31 Stellen

- Neuregelung des Gesetzes lber die Neuordnung der Fi-
nanzamter (GNOFA) »

" Maschinelle, Buswahl von.IntensivprﬁfungSféllen
Mehrbedarf: lBZ'Siellen,

Ubersicht

Insgesamt ergeben sich danach Stelleneinsparungen in Hbhe
von 2.469 Stellen, die sich wie folgt verteilen:

VST: - o . 2.044 Stellen
RBST: : 284 Stellen
ERST: | ‘ 141 Stellen

2.469 Stellen.

Den Stglleneinsparungen stellt der Gutachter ,Stellenin-
vestitionen™ in .die VST in einem Volumen von 769 Stellen
gegeniiber, so daB sich eine ,Netto-Stelleneinsparung“ von
1.700 Stellen ergibt. Der iberwiegende Anteil (ca. 1.400
Stellen) .kann nach.Anffassung,der Gutachtef chne Vorbe~- .
dingungen im Haushalt 1997 eingespart werden. Die Vertel-
lung auf die einzelnen Funktionsgruppen ergibt sich wie
folgt:-

Sachgebietsleiter/-innen h.D. . 70 Stellen..
Sachgebietsleiter/-innen g.D. - - .83 Stellen
Bearbeliter/-innen g.D, 384 Stellen

t



Bearbeiter/-innen m.D. 713 Stellen .

Datenerfasser/-1nnen - - 243 Btellen
Kanzleikrdfteé {(Schreibkrafte) 1237 Stellen,

_ Neben den stellermmi#Bigen Auswirkungen erwarten die Gut-

achter bei Realisierung der empfohlenen Mafnahmen ein
steuerliches Mehrergebnis wvon per Saldo ca. 685 Mio. DM
J&hrlich.

Vorschldge, die nicht umgesetzt werden sollen

Folgende Vorschlage sollen nach Auffassung der Landesre-
gierung nicht oder derzeit nicht umgesetzt werden:

- Einrichtung einer Zentralstelle
Die organisatorische Einrichtung soll derzeit nicht
realisiert werden. Ein derart einschneidender Eingriff

in die Struktur der Finanzimter bedarf der bundesweilten .

Abstimmung. Danach kdnnte die Umsetzung nach Abwigung
Steuverausfall ./. Pauschaleinsparung erfolgen.

- Bearbeitung von Fallen mit Gewinheinkﬁnften durch den
m.D.
Die Realisierung des Vorschlagés kdnnte derzeit nicht .
iberschaubare organisatorische,sowie Fiihrungsprobleme
auslésén. .

~ "Erhéhung der Leitungsspanne in der RBST
Die Personalkapazitidten werden zur Bewdliigung éuséth,'
licher Fiihrungsaufgaben im Rahmen eines Konzeptes flr
‘eine moderne Personalfiihrung bendtigt.

- Mindestbedarf bei den S8chreibkraften ‘_
Um auch in den kleinen Finanzdmtern den Mindestbedarf
an Schreibkriften sicherzustellen, war das vorgeschla-
gene Einsparvolumen um 59 Stellen zu kilrzen.



Alle anderen Vorschlage der Gutachter werden von der Lan-
desregierung akzeptiert.

Finanzielle Auswirkungen

Zur Realislerung der Einsparpoteritiale sieht der Gutach-

ter einmalige Kosten wie folgt als erforderlich an:

TDM
Investitionskosten: . . 13.615.
Ausfallkesten durch Schulung: - 18.083

Gesamt: - _ : oo 0 31.708

Fiir die Umsetzung des Gutachtens erforderlicherKosten fir
Ersatzbeschaffung (einschlielllich Austausch von Terminals
gegen Personalcomputer) sind hierbeil noch nicht beriick-

"sichtigt.

Verstirkung des AuBendienstes -~ .- .

Die aufgrund der. fiir die Festsetzungsfinanzidmter geplan-
ten OQOrganisationsuntersuchungen abzubauénden Stellen sol-
len zunéchét zZur Verstérkung_dés.Bu&endienstes eingesetzt
werden. | ‘

Die Landesregierung hat beschlossen: -. .~

A, Verstéfkung der Betriebsprufung
Die fiir die Betriebspriifung bereits im Haushalt ausge-
brachten 220 kw-Vermerke werden gestrichen. .’

B. Die Steuerfahndung wird um 100, die Straf- und Bul-
geldsachenstellen werden um 30 Stellen verstdrkt. Die
kw-Vermerke fiir den gehobenen Dienst wverringern sich
danach wvon 358 um 130 auf 228fkw—Vermerke.



Ergebnis

Aufgrund der Crganisationsuntersuchung der Veranlagungs-
| stellen, Rechtsbehelfsstellen und Erlaf- und Stundungs-—
stellen in deén Festsetzungsfinanzimtern werden folgeride
weitere kw-Vermerke ausgebracht: . .

Laufbahn-/ kw-Vermerke davon Befristung
Vergiitungs— insgesamt
gruppe
héherer - . 52 26 keine
Dienst : _ 26 ab 01.01.1998
gehobener 228 76 | zum 31.12.2000
Dienst 76 zum 31.12.2001

76 zum 31.12.2002
mittlerer ) . 338 . 113 zum 31.12.,1999
Dienst . 113 zum 31.12.2000

112 zum 31.12.2001
Datener=- -
fassungs- -
krafte
VI b/VII L 188 188 Keine
VII _ 124 i24 , keine
VII/VIII 60 : 60 keine

372
Schreibdienst
VII ) 142 142 keine
VIL/VIII - _36 36 keine
178 keine

Summe der kw- 1.168 . 1.1868
Vermerke

.

Die Einstellungszahlen der Steueranwdrter und Finanz- -
anwirter sollen in den Jahrenul997,‘1998_und 1999 ab-
gesenkt werden; vorgesehen ist eine gleichmdfig ver-
teilte Absenkung i.H.v. jahrlich 95 Anwdrtern gehobe-
ner Dienst und 130 Anwirtern mittlerer Dienst.



Dem Kapitel 12 050 .wird folgender Haushaltsvermerk ..
vorangestellt:. '

Es wird ein Einstellungskorridor in Umfang von 15.%
der im jeweiligen Jahr realisierten kw-Vermerke fiir
Angestellte auf Grund der Organisationsuntersuchung
1996 eingersumt. |

Die globalen Stellenkiirzungen flr die Angestellten im
Kapitel 12 050, Dienstarten 02 und 06, werden um 263

kw-Vermerke vermindert. Davon entfallen auf:

Vergitungsgruppe VI b/VII

Dienstart 06 , 23 ab 01.01.1997
Verglitungsgruppe VII L ' o .
Dienstart 06 . .. .. .l42 ab 01.01.1997
Verglitungsgruppe VII/VIII o -
Dienstart Q06 . o 57 ab 01.01.1987
Vergitungsgruppe VI b/VII o : D
Dienstart 06 L o 41 ab 01.01.1998

146 kw-Vermerke der Vergitungsgruppe VI b/VII der
Dienstart 06 werden in solche der Dienstart 02 umge-
wandelt.

Die in Kapitel 12 050 aufgrund der Organisationsun-
- tersuchung 1993 ausgebrachten kw-Vermerke werden auf-
gehoben: .

10 kw-Vermerke ab 01.01.1997 der Besoldungsgruppe
A 13 ‘
210 kw-Vermerke ab 01.01.1997 detr Besocldunigsgruppe
A 9.

" In vV tretuzg. 2 A : .

{GerYach)
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