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Sehr geehrter Herr Landtagsprasident,
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Die Fraktion der AFD hat mit Schreiben vom 23.08.2024 einen schriftlichen Bericht der
Landesregierung zu den nachfolgenden Punkten erbeten:

1. Entwickiung der Verfahrenszahlen seit 2020
Wie viele Verfahren wurden an den Mahngerichten in Hagen un Euskir-
chen in den Jahren 2020, 2021, 2022, 2023 und im aktuellen Berichtsjahr
2024 eingeleitet und abgeschlossen?
(Bitte getrennt aufschitisseln unter Berlicksichtigung der verschiedenen Einrei-
chungsarten nach eingeleiteten und abgeschlossenen Verfahren pro Jahr.)

2, Bearbeitungsdauer der Verfahren
Wie hat sich die durchschnittliche Bearbeitungsdauer von Mahnv fahren
an den Mahngerichten Hagen und Euskirchen seit 2020 entwickelt? (Bitte
die Bearbeitungsdauer pro Jahr und Gericht angeben.)

Die beiden Fragen werden wegen des Sachzusammenhangs gemei .am be-
antwortet:

Im Rahmen der Anordnung {iber die Erhebung von statistischen Daten in Zivil-
sachen (ZP-Statistik) wird der Geschéftsanfall (Neuzugéange) an Mahnverfahren
bei den Amtsgerichten erhoben. Soweit nach abgeschlossenen Vert ren so-
wie der durchschnittlichen Bearbeitungsdauer gefragt wird, sieht die ZP-Statis-
tik eine solche Differenzierung nicht vor. Eine entsprechende Statistik wird auch
nicht bei den Mahngerichten gefiihrt. Fiir eine Erhebung bedirfte esd ereiner
handischen Auswertung aller infrage kommenden Verfahrensakten, was mit ei-
nem vertretbaren Verwaltungsaufwand nicht zu leisten ist.

Die Neuzugén :in Mahnsachen kénnen der nachfolgenden Ubersicht entnom-
men werden. Die Daten fur das 2. Quartal 2024 liegen noch nicht vor. |

Seite 2 von 10















Um den dualen Studiengang der Rechtspflege in Schulen zu prasentieren und
so das Berufsbild der Rechtspflegerin/ des Rechtspflegers bekannt zu machen,
finden zahlreiche MaRRnahmen statt. Zu differenzieren ist hierbei zwischen der
imagekampagne, um die Justiz als attraktive Arbeitgeberin bekannt zu machen
(Employer Branding), den Berufsbildkampagnen, in denen u.a. das Berufsbild
der Rechtspflegerin/des Rechtspflegers prasentiert und der duale Studiengang
der Rechtspflege beworben wird, und dem Recruiting, bei dem ganz konkret
Schiilerinnen und Schiiler dazu gewonnen werden sollen, sich auf die freien
Studienplatze zu bewerben.

Um das Berufsbild der Rechtspflegerin/ des Rechtspflegers bekannt zu ma-
chen, findet unter anderem eine Zusammenarbeit mit der Firma ,Dein Erster
Tag“ statt. Mit dieser wurde ein 360-Film Uber das duale Studium des/der Dip-
lom-Rechtspfleger/in (FH) produziert. Dieser Film bietet einen Einblick in den
Arbeitsalltag einer Rechtspflegerin und eines Rechtspflegers und is auf der
Webseite von ,Dein Erster Tag" online. Durch die Kooperation mit der Firma
,D0ein Erster Tag“ und ihren Partnerschulen in ganz NRW wird der Film weitfla-
chig prasentiert. Er wird in Schulen Gber Virtual-Reality-Brillen und a  Ausbil-
dungsmessen von Gerichten gezeigt, um den Schilerinnen und Sct ern ein
immersives Erlebnis des Berufs zu erméglichen und das Interesse zu steigern.
Um noch mehr Schilerinnen und Schiler zu erreichen, wurden Aktionen wie
Edgar Cards und Poster zur Bewerbung des dualen Studienganges der Rechts-
pflege durchgefiihrt und in der Schilerapp ,Scoolio” sogenannte Jobcards ge-
schaltet, die auf das duale Studium aufmerksam machen.

Auf den Internet- und Social-Media-Prasenzen der Justiz wird das Berufsbiid
der Rechtspflegerin und des Rechtspflegers regelmaRig in den Fokus gestelit,
vorgestel und das duale Studium beworben. Zusatziich wurde ein Spotify-Au-
diospot geschaltet, der gezielt das duale Studium im Bereich Rechtspflege be-
warb. Darliber hinaus werden diverse Social-Media-Anzeigen flr den dualen
Studiengang Diplom-Rechtspfleger/in (FH) ausgespielt. Zur Erdffi ng des
neuen Fl R-Standortes Essen wurde erganzend auf Plakatwerbung gesetzt.
Neben digitalen Stellenanzeigen wie auf ,Ausbildung.de” werden zu m auch
Printanzeigen in Zeitungen geschaltet, um so besonders Eltern und Lehrer an-
zusprechen, die auch noch heute eine bedeutende Rolle bei der Berufswahl
junger Menschen spielen. Ergénzend dazu werden Werbeanzeigen auf den
Karriereportalen ,Studyflix“ und ,StudySmarter” zur Bewe ung des dualen Stu-
dienganges der Rechtspflege geschaltet. Die prasente Teilnahme a Berufs-
messen der ortlichen Schulen und anderer Veranstalter runden die MalRnahmen
ab.

Tect ¢ s 1 s rderungen
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Mit der fortschreitenden Digitalisierung und der Einfiihrung neuer IT-Sys-
teme in den Mahngerichten miissen Beschiftigte an den Mahngerichten zu-
nehmend Detailkenntnisse haben, die zur Erledigung der Aufgaben erfor-
derlich sind.

8.1 Wie wird den erhéhten Anforderungen Rechnung getragen, imit der
Kreis qualifizierter Mitarbeiter nicht weiter eingeschrankt wird?

Die Justiz befindet sich in einem kontinuierlichen Digitalisierungsprozess. Dies
gilt auch fur die ZEMA. Eingefuihrt wird derzeit bei beiden Mahngerichten die neue
Fachanwendung OABSS, die u.a. in einer weiteren Ausbaustufe die Méglichkeit
der durchgangigen elektronischen Sachbearbeitung der Eingangsbelege (ahn-
lich der e-Akte) bietet. Beim Amtsgericht Hagen wurde und wird der Nutzerkreis
dieser Fachanwendung durch Auflésung der Kanzieiarbeitspldtze unter Heran-
fuhrung zusatzlicher Benutzerinnen und Benutzer an die Sachbearb¢ ing mit
OABSS als Servicekraft erweitert. Eine Einschrankung des Nutzerkreises findet
daher nicht statt.

8.2 Welche Schulungsangebote werden den Beschéftigten an der lahnge-
richten unterbreitet?

Die Schulung und Fortbildung hat in der Justiz und auch in der ZEMA einen ho-
hen Stellenwert. Bei der Fachanwendung im Mahnverfahren sowie der  terstit-
zenden Anwendungen handelt es sich um Entwicklungen des Landerverbunds,
im Wesentlichen vom federfiihrenden [uK-Fachzentrum des OLG Stutl irt, zum
Teil erganzt durch Entwicklungen der VPS AGM. Aufgrund der spezifischen An-
forderungen des AGM und des geringen Nutzerkreises bestehen hierflr keinerlei
externe Angebote. Somit kommen eine Inhouse-Schulung bzw. eine Einweisung
durch erfahrene Anwenderinnen und Anwender oder Multiplikatorinnen und Mu-
litplikatoren in Betracht, die laufend durchgefiihrt werden. Diese werden — soweit
verfigbar — ergénzt durch Bekanntgabe der Dokumentation der jewei en Pro-
grammpflegesteile. Daneben werden bei den Mahngerichten regelmaRig Dienst-
besprechungen sowohl zur Information als auch zum Informationsaustausch
durchgefuhrt. Dabei werden Informationen zur Bedienung der Fachanwendung,
zu organisatorischen Regelungen und rechtlichen Fragen gegeben ur im Gre-
mium diskutiert. Bei gréReren Anderungen oder zur Konsolidierung de  Arbeits-
ablaufe finden nach Bedarf Inhouse-Schulungen durch die Verfahrenspflegestel-
len statt. ‘
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trieb weitgehend aufrechterhalten werden, da die verfahrensrelevanten aten je-
derzeit zur Verfligung standen, auch wenn den Sachbearbeiterinnen und Sachbe-
arbeitern im Einzelfall zentral gespeicherte Dokumente und Information  fehlten.
Eine Bearbeitung von im elektronischen Rechtsverkehr eingereichten  :uantra-
gen konnte, da sie im Laufe des Tages nicht aus dem Postfach tibernommen wer-
den konnten, erst am folgenden Arbeitstag erfolgen.

11.2 Sind Fille bekannt geworden, die Grund zu der Annahme geben, dass
es infolge der Stérung zu verjdhrungsrelevanten Verzégerungen fi Antrag-
steller gekommen ist und, wenn ja, wie viele Falle sind es? (Bitte t der Be-
antwortung der Frage mdglichst auch auf die Hohe der betroffenen Gesamtforde-
rungen eingehen.)

Verjahrungsrelevante Verzégerungen dirften auszuschlielen sein, da es zur
Hemmung der Verjahrung im Wesentlichen auf den Eingang der Antrage bei Ge-
richt ankommt (§ 167 ZPO).

12, Zufriedenheit der Verfahrensbeteiligten
‘Welche ‘keni iisse hat die Lan egierung liber die Zufriedenheit der
Verfahren. ete ten mitden Dienstleistun :n der Mahngerichte H enund
Euskirchen, inshesondere im | nblick auf Bearbeitungsdauer und | izienz?
(Bitte die Erkenntnisse aus Umfragen, Beschwerden oder anderen Q llen zu-
sammenfassen.)

Erkenntnisse liber die Zufriedenheit der Verfahrensbeteiligten mit denl  tungen
der Zentralen Mahnabteilungen liegen hier nicht vor. Aligemein kann festgestellt
werden, dass aufgrund des hohen Automatisierungsgrades Antrége auf Eriass von
Mahn- und Volistreckungsbescheiden ziigig bearbeitet werden.
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