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Mit dem Bericht der Landesregierung erfolgt die in dem Anmeldungsschr »en der
SPD-Fraktion vom 22. April 2024 erbetene Unterrichtung zu dem vorbezeich ten Ta-
gesordnungspunkt.

Der Prasident des Oberlandesgerichts Diisseldorf hat bestétigt, dass es bei den Amts-
gerichten Mettmann und Ratingen offene Vergiitungsverfahren in Betreuungssachen
gegeben habe und noch gebe, deren Bearbeitungsdauer nicht zufriedenste :nd sei.
Flir den sich daraus ergebenden Unmut der betroffenen Betreuerinnen und Betreuer
haben er und auch die Direktorinnen der Amtsgerichte Verstandnis. Dabei gelte fir
beide Gerichte gleichermalen, dass die in der Vergangenheit liegenden, ilweise
aber auch weiterhin vorhandenen Riickstédnde in den Betreuungsabteilungen einer er-
heblichen personellen Belastungssituation dieser Amtsgerichte, konkret auc der Be-
treuungsabteilungen, geschuldet seien. Insbesondere bei dem in der Themenanmel-
dung besonders hervorgehobenen Amtsgericht Mettmann habe es iber ldngere Zeit-
raume und bis in die aktuelle Zeit hinein einen aulergewdshnlich hohen Krankenstand
bzw. mehrere langer andauernde Krankheitsfélle gegeben. Zur Verbesserung der Er-
ledigungszeiten seien bereits gerichtsinterne MalRnahmen ergriffen worden. Es sei zu
erwarten, dass sich die Situation perspektivisch weiter verbessern werde. Hi¢ ‘utrage
neben der Verdanderung von Zustandigkeiten auch die im Herbst des Jahres 2022 er-
folgte Einfuhrung der elektronischen Akte fir seitdem neu eingegangene Be :uungs-
verfahren und die in einem zweiten Schritt im April 2023 erfolgte Umstellung auf die
hybride Aktenfiihrung auch in Bestandsverfahren bei.

Nach Auffassung des Prasidenten des Oberlandesgerichts Diisseldorf best: Jen die
Schwierigkeiten verstarkt und im Wesentlichen bis zur Einflihrung der Hybridakte im
April 2023. So durften sich auch die in der Themenanmeldung geschilderten Vergi-
tungsausstande aus Januar 2023 erklaren lassen. Das Amtsgericht Mettmann sei kon-
tinuierlich damit befasst, diese Vergitungsverfahren zu sichten, um sie einer Erledi-
gung zuzufuhren. Soweit zu diesen Verfahren Sachstandsanfragen eingegangen
seien, seien diese umgehend und vorrangig erledigt worden. Im Ubrigen sei eine digi-
tale Einreichung von Vergutungsantragen nicht nur moglich, sondern werde ausdriick-
fich beflirwortet. Ebenfalls nachdriicklich unterstiitzt werde die Beantragung von Dau-
ervergitungen. Wie mir :r Prasident des Oberlandesgerichts Disseldorf berichtet
hat, haben die derzeit zu den Akten gelangten laufenden Vergiitungsantrage beim
Amtsgericl Mettmann einen Stand von Anfang April 2024.

~ Die vorstehend geschilderten Umstande dirften auch fiir die in der Themenan zldung
beschriebenen langeren Bearbeitungsdauern in den {ibrigen betreuungsgerichtlichen
Angelegenheiten ursachlich gewesen sein. Soweit der konkret geschilderte Fall einer
Bearbeitungsdauer von neun Monaten in einem Genehmigungsverfahren hinsichtlich
einer Wohnungskindigung betroffen ist, teilt der Prasident des Oberlandesgerichts
Dusseldorf mit, dass es sich hierbei um einen bedauerlichen Einzelfall gehandelt habe,
der intern aufgearbeitet worden sei.



Hinsichtlich der Beanstandung verlorengegangener Originalrechnungen weist der Pra-
sident des Oberlandesgerichts Dusseldorf darauf hin, dass diese Schildert 3 ohne
nahere Angaben nicht nachvollzogen und keinem Verfahren zugeordnet werden
kdnne. Originale wiirden durch das Betreuungsgericht Mettmann nur in selten  Fallen
Uberhaupt fur erforderlich gehalten; regelmaRig gentigten Kopien, die alsd: 1 auch
elektronisch eingereicht werden kénnten.

Zu der in der Themenanmeldung angesprochenen nur sehr eingeschrankten telefoni-
schen Erreichbarkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Amtsgerichts Mettmann
teilt der Prasident des Oberlandesgerichts Diisseldorf mit, dass dem Amtsgeri 1t Mett-
mann insgesamt 30 Telefonleitungen zur Verfugung stiinden. Bei dem Umstand, dass
die Erreichbarkeit bei einem héheren Anrufaufkommen eingeschrénkt sei und Anrufer
teilweise anstelle eines Besetztzeichens ein Freizeichen erhielten, diirfte es sich um
ein technisches Problem handein. Zum Zwecke der Behebung dieses Problems steht
die hiesige Fachabteilung bereits in Kontakt mit dem Telefonanlagenanbieter und dem
Zentralen IT-Dienstleister der Justiz des Landes NRW (ITD).

Daneben werde beim Amtsgericht Mettmann derzeit an einer Optimierung der Erreich-
barkeit in Form eines direkten und schnellen Kontaktes der Betreuerinnen nd Be-
treuer zum Betreuungsgericht Mettmann gearbeitet. Dies solle u. a. durch die aktuell
erfolgte Einrichtung eines Funktionspostfaches fur Betreuerinnen und Betreuer sicher-
gestellt werden. Des Weiteren habe es am 25. Marz 2024 mit dem Leiter der Betreu-
ungsstelle des Kreises Mettmann und einem Vertreter des Landrats ein kons iktives
Gesprach gegeben. Als Ergebnis dieses Gespréachs seien eine Checkliste fir Vergi-
tungsantrage nebst Hinweisen zu dieser Checkliste erstelit und dem Landratsamt zur
Verfugung gestelit worden. Im Rahmen dieser Checkliste wiirden Anregungen gege-
ben, um — beispielsweise durch die (ausdriicklich erwlinschte) elektronische Einrei-
chung von Antrdgen — eine schnellere Bearbeitung gewéhrleisten zu kénnen.
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