Ministerium fiir
Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Die Ministerin

LANDTAG
NORDRHEIN-WESTFALEN
18. WAHLPERIODE

Ministerium fir Schule und Bildung NRW, 40190 Disseldorf

An den Vorsitzenden des
Ausschusses fur Schule und Bildung

des Landtags Nordrhein-Westfalen :
VORLAGE

Herrn Florian Braun MdL

Platz des Landtags 1 18/1444

40221 Dusseldorf '
Al5

25. Sitzung des Ausschusses fiir Schule und Blldung
am 7. Juni 2023

Schriftliche Beantwortung der Nachfragen der Abgeordneten
Dilek Engin von der Fraktion der SPD

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

in der o.g. Sitzung des Ausschusses fur Schule und Bildung hatte ich
zugesagt, Nachfragen der Abgeordneten Dilek Engin im Zusammenhang
mit der Aktuellen Viertelstunde zum Thema IT-Schwachstelle bei der
QUA-LiS NRW schriftlich zu beantworten.

Die schriftlich eingereichten Fragen beantworte ich wie folgt:

1. Das Schreiben, welches dem WDR vorliegt ist auf Septémber
letzten Jahres datiert. Was ist nach diesem Schreiben passiert?
Wann hat dle QUA-LIS auf dieses Schreiben eine Antwort erhal-
ten? .

Mit dem Schreiben an das Ministerium fir Schule und Bildung vom 13.

September 2022 hat die QUA-LIS einer Aufforderung des Haushaltsrefe-
rats des Ministeriums vom 12. September 2022 entsprochen, zu der
Haushaltsanmeldung der QUA-LiS ,Relaunch des Web-Auftritts“ eine er-
ganzende Begriindung zu liefern. Die bis dahin gelieferte Begriindung:
~Entwicklung eines komplett neuen Webauftritts fur die QUA-LIS NRW
mit externer Begleitung und Umsetzung zur konzeptionellen Entwicklung
einer neuen zielgruppenadaquaten Struktur mit aktuellen technischen
Voraussetzungen inklusive eines Corporate Designs, der tatséchlichen
Umsetzung sowie die spatere Betreuung, soweit sie nicht in der QUA-LIS
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selbst geleistet werden kann“ erwies sich in den Verhandlungen mit dem
Finanzministerium auf Arbeitsebene ais nicht detailliert genug. Das
Schreiben diente damit der Unterstiitzung des Haushaltsaufstellungspro-
zesses, weshalb es auch auf der Fachebene verblieb und von dort inhalt-
lich in den weiteren Haushaltsaufsteliungsprozess mit dem Finanzminis-
terium eingebracht wurde. Eine Antwort auf dieses Schreiben war von
seinem Inhalt und auch von seinem Sinn und Zweck her weder erforder-
lich noch wurde eine Antwort erwartet.

2. Auf welchem Wegq sind die Lehrkréfte in der Regel auf den Da-
tenaustausch-Server gekommen? Haben sie dazu den Weg
iiber die in den Schreiben genannten Internet-Adressen genom-
men? : ‘

Auf welchen Wegen die einzelnen Endanwenderinnen und Endanwender
die Seiten der QUA-LIS erreicht haben, lasst sich nicht pauschal beant-
worten. ‘

Der BSCW-Dienst lief auf einem eigenen Server und verfugte Uber die
URL: bscw.schule.nrw.de. Diese URL war Uber die Ublichen Wege im
Internet zu erreichen, z.B. die Eingabe der URL im Adressfeld eines
Browsers, den Aufruf eines abgespeicherten ,Favoriten“ oder Uber ent-
sprechende Anfragen in einer Suchmaschine wie z.B. Google.

Alternativ ist z.B. neuen Mitgliedern einer Arbeitsgruppe, die den BSCW-
Dienst in der Vergangenheit nutzen wollten, diese Adresse durch die
QUA-LIS oder einen Administrator der jeweiligen Arbeitsgruppe auf digi-
‘talem Weg (bermittelt worden, um sich nach dem ,Klicken" der
Zieladresse dann dort fur die Nutzung zu registrieren. Wird der Link mit
-der URL des BSCW-Dienstes "geklickt", erfolgt ein Aufruf dieser Ad-
resse. Damit verlasst der Nutzer dann die urspriingliche Internetseite.

Durch den hier genutzten Link auf den BSCW-Dienst ist somit keine Ge-
fahrdung entstanden. Hyperlinks innerhalb von Webseiten zéhlen zu den
Kernfunktionen des World Wide Web.

Nach Aussage der QUA-LiS war der Link zum BSCW-Dienst bis ca. 2017
nur Uber die Homepage der QUA-LIS verflg-
bar. Wahrend der Corona-Pandemie stand der Link zum BSCW-Dienst
erneut auf der Homepage unter ,Aktuelles” zur Verfigung, damit die Aus-
tauschplattform wahrend der Zeiten des sog. Lockdowns fur Nutzerinnen
und Nutzer méglichst einfach erreicht werden konnte. Zum Ende der
Corona-Pandemie wurde der Link entfernt.
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3. Welche Schreiben hat QUA-LiS seit dem September 2022 bis
heute noch alles an das MSB gesandt? Gibt es Aufstellungen
liber Problemanzeigen und Sachstandsberichte, die vor bzw.
nach Bekanntwerden der Schwachstelle an das Ministerium ge-
sandt wurden?

Das Ministerium far Schule und Bildung steht in einem regelméaRigen per-
sonlichen und schriftlichen Austausch mit der QUA-LIS in Bezug auf die
Aufgabenwahrnehmung beider Dienststellen.

Wie bereits in der Sitzung des Ausschusses fur Schule und Bildung am
7. Juni 2023 ausgefiihrt, haben das Ministerium fur Schule und Bildung
keine Problemanzeigen erreicht. Es gab keinerlei Schreiben, die ein un-
mittelbares Handeln seitens des Ministeriums notwendig machten. Diese
Wertung teilt auch der Direktor der QUA-LIS als Verfasser der nachfol-
gend aufgelisteten Schreiben.

Alle Schreiben bzw. Vermerke, die einen Bezug zu den in der éffentlichen

Diskussion in Rede stehenden Aufgaben der Zentralabteilung des Minis-

teriums fur Schule und Bildung haben, waren prospektiv ausgerichtet und
dienten entweder der Begriindung von Haushaltsanmeldungen oder wa-
ren Teil des stetigen Austauschs zwischen dem Ministerium fir Schule
und Bildung und QUA-LIS:

e E-Mail vom 4. Mai 2023 an das Ministerium fir Schule und Bil-
dung, Betreff ,Digitale Fachverfahren — Strategiepapier"; Anlage
in der Mail mit dem Vermerk ,Nur zum internen Gebrauch®, Betreff
der Anlage ,Digitale Fachverfahren — Analyse und Weiterentwick-
lung; Prozessstand und geplante Arbeitsschritte.

e Schreiben vom 13. September 2022, Betreff: ,Ergdnzende Infor-
mationen zur geplanten Weiterentwicklung des Webauftritts der
QUA-LiS NRW*,

e Schreiben vom 23. November 2022 an das Ministerium fur Schule
und Bildung, Betreff ,Weiterentwicklung des Webauftritts der
QUA-LIS NRW*,

e Schreiben vom 10. Februar 2023 an das Ministerium fiir Schule
und Bildung, Betreff ,Personalhaushalt 2024".

Das, Papier ,Digitale Fachverfahren — Analyse und Weiterentwicklung;
Prozessstand und geplante Arbeitsschritte” ist der Hausleitung des Mi-
nisteriums fur Schule und Bildung vom Leiter der QUA-LIS im Rahmen
eines Gespriaches am 8. Mai 2023 in Papierform iibergeben worden.

Das Schreiben vom 13. September 2‘022 ist der Hausleitung des Minis-
- teriums fur Schule und Bildung erstmals am 4. Juni 2023 zur Kenntnis
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gebracht worden, das Schreiben vom 23. November 2022 hat die Haus-
leitung erstmalig am 5. Juni 2023 zur Kenntnis bekommen. Fiir die aus-
fuhrliche Begriindung dazu sowie auf den Umgang mit den Schreiben
wird auf die im Ausschuss fur Schule und Bildung am 7. Juni 2023 er-
folgte Information verwiesen.

Das Schreiben vom 10. Februar 2023 ist Herrn Staatssekretar Dr. Mauer
per Mail am 16. Februar 2023 durch den Leiter der QUA-LIS zur Vorbe-
reitung eines Tagesordnungspunktes im reguléaren Jour fixe der Hauslei-
tung der QUA-LIS mit dem Staatssekretar zugeleitet worden. Das Schrei-
ben wurde den Abteilungsleitungen 1 und 2 des Ministeriums fur Schule
und Bildung am 13. Februar 2023 vom Leiter der QUA-LIS vorab zur
Kenntnis per Mail Gibersandt.

Das Schreiben ist im ,Zusammenhang mit der Aufstellung des Haushalts
fur das Haushaltsjahr 2024 mit der Bitte um freundliche Beachtung und
Bericksichtigung” vorgelegt worden. Dem im Schreiben formulierten
Waunsch entsprechend, ist das Schreiben in das noch nicht abgeschlos-
sene Haushaltsverfahren 2024 eingeflossen.

4. Gab es eine Nutzungsvereinbarung fiir den abgeschalteten Ser-
ver, und was steht da drin?

Es gibt sowohl allgemeine Nutzungsbedingungen fir die Arbeit mit dem
BSCW-Server als auch eine Nutzungsvereinbarung fur Moderierende.

Gegenstand dieser Regelungen sind unter anderem:
o Festlegung des Nutzungsrahmens auf dienstliche Zwecke im Zu-
sammenhang mit Arbeiten der QUA-LIS NRW.
e Rechte und Rollen auf der Plattform.

. Fur weitere Details wird auf die Dokumente ,Nutzungsbedingungen fur

die Arbeit mit dem BSCW-Server derv QUA-LiS vom 5. Mai 2014" und
,BSCW-Moderatoren-Vereinbarung vom 5. Mai 2014" in der Anlage ver-
wiesen.

5. Trifft es zu, dass der BSCW-Server von .Lehrkré'ften nicht zur
Datenablage genutzt werden durfte, weil seine Sicherheits-
strukturen den Vorgaben des Landes nicht geniigte?

6. Wenn dem so ist: Warum haben Sie nicht lingst dafiir gesorgt,
dass die Sicherheitsstrukturen den Vorgaben des Landes ange-
passt wurden?

Die Fragen 5 und 6 werden im Zusammenhang beantwortet.
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Der BSCW-Dienst (BSCW = Basic Support for Cooperative Work) ist eine
Groupware, die die Zusammenarbeit von Benutzern online unterstitzt.
Es handelt sich um ein etabliertes Werkzeug, das durch das Fraunhofer-
Institut fiir angewandte Informationstechnik (FIT) entwickelt worden ist.

Der BSCW-Dienst der QUA-LIS NRW diente insbesondere den Kommis-
sionsmitgliedern in den Arbeitsgruppen der QUA-LIS als Austauschplatt-
form fur Dateien und Dokumente zur Unterstitzung der Zusammenar-

beit.

Da die Kommissionsmitglieder der QUA-LIS NRW in der Regel nicht oder
nicht alle Gber Zugange zum Landesverwaltungsnetz verfugen, musste
der BSCW-Dienst auch aus dem Internet erreichbar sein. :

Die Sicherheitsstrategie fiir die Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen
besteht darin, mit wirtschaftlichem Ressourceneinsatz ein héchstmogli-
ches Maf} an Sicherheit zu erreichen und verbleibende Restrisiken zu
minimieren. Dieser kontinuierliche Prozess wird im Zusammenhang mit
der Inanspruchnahme externer Dienstleister in der Regel durch die For-
derung nach entsprechenden Zertifikaten auf der Basis von ISO 27001

umgesetzt.

Die Beauftragung des dafir erforderlichen Hostings des BSCW-Dienstes
erfolgte nach Aussage der QUA-LIS in der Vergangenheit hierzu in einem
ISO 27001 zertifizierten und DSGVO-konformen Rechenzentrum auller-
halb des Landesverwaltungsnetzes und-erfiillte damit die Anforderungen
zur Informationssicherheit der Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen.

Eine Uberprifung dieses Zertiﬁkats durch die QUA-LiS im Juni 2023 hat
ergeben, dass das Rechenzentrum aktuell nicht mehr gem. 1ISO 27001
zertifiziert ist.

Fur den deaktivierten alten BSCW-Dienst wird aktuell ein neuer Dienst
aufgesetzt. Dabei stellt die QUA-LIS sicher, dass dieser die Anforderun-
gen des Landes zur IT-Sicherheit erfullt.

. 7. Gab es Anleitungen oder dergleichen fiir die Mitarbeiter:innen
von QUA-LIS, wie mit dem BSCW-Server umzugehen ist und
wann wurden diese zuletzt (iberarbeitet?

- Es gibt sowohl eine Nutzungsvereinbarung fur Moderierende vom 5. Mai
2014 als auch eine BSCW-Kurzeinweisung vom 14. Marz 2018 (jeweils
letzter Bearbeitungsstand). Fur weitere Details wird auf die entsprechen-
den Dokumente in der Anlage verwiesen. '
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8. Welche Konsequenz zieht die Hausspitze des Ministeriums dar-

aus, nicht iiber die Schreiben der QUA-LIS informiert gewesen
zu sein?

Die Beschéftigten des Ministeriums fur Schule und Bildung legen der
Hausspitze alle auf Grund ihrer Einschatzung relevanten Eingange auf
dem Dienstweg vor. Die hier in Rede stehenden Schreiben von 13. Sep-
tember 2022 und 23. November 2022 waren auf Grund ihres Inhalts zum
damaligen Zeitpunkt nicht vorzulegen, sondern es handelte sich aus-
schlieBlich um Informationsschreiben auf der Arbeitsebene im Vorfeld
anstehender Haushaltsverhandlungen. Nichtsdestotrotz wurden die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Nachgang zu den Ereignissen erneut
dafiir sensibilisiert, Informationen maoglichst weitgehend der Hausspitze
vorzulegen, auch um gegebenenfalls gemeinsam zu einer Einschétzung
der Relevanz der Information zu gelangen.

' 9. Stand Ernst & Young im Rahmen der Uberpriifung mit dem Lei-
ter der QUA-LIS in Kontakt?
10. Falls ja, wurde Ernst & Young von den Briefen der QUA-LiS an
das MSB berichtet?

Die Fragen 9 und 10 werden im Zusammenhang beantwortet.

Vom 25. April 2023 bis zum 5. Mai 2023 fanden regelmafige, teilweise
tagliche Besprechungen einer Arbeitsgruppe aus Vertreterinnen und Ver-
treten des Ministeriums fur Schule und Bildung und der QUA-LIS mit der
Firma Ernst & Young statt, an denen Uberwiegend auch der Direktor der
QUA-LiIS NRW teilgenommen hat. Uber die Sitzungen der Arbeitsgruppe
hinaus hat es keinen weiteren Kontakt zwischen dem.Direktor der QUA-
LiS und Ernst & Young gegeben. Im Rahmen der Arbeitsgruppenbespre-
chungen wurde auch angesprochen, dass das dem Webauftritt zugrun-
deliegende Content Management System Contenido veraltet und eine
Erneuerung des Webauftritts geplant ist. Nach gleichlautenden Angaben
der an den Besprechungen beteiligten Personen wurden die Schreiben
der QUA-LIS an das Ministerium far Schule und Bildung vom 13. Sep-
tember 2022 und vom 23. November 2022 dabei nicht thematisiert.

Mit freundlichen _Grursen

o Tl

Dorothee Feller

































Qualitits- und

UnterstiitzungsAgentur —
Landesinstitut fiir Schule
Der Direktor
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Seite 1
Aktenzeichen:

Ministerium fiir Schule und Bildung bei Antwort bilte angeben

Abteilung 1/Referat 112
Z. Hdn.
Vélklinger Stralle 49

Auskuntft erteilt;
Ridiger Kauser

40221 Dusseldorf
Telefon 02921 683-1000

Telefax 02921 683-1109
ruediger.kaeuser@qua-lis.nrw.de

Ergdnzende Informationen zur geplanten Welterentwmklung des Webauftrltts der
QUA-LIS NRW :

Sehr geehr NN

wie gestern besprochen, Ubersende ich thnen hiermit die gewiinschten zusatzlichen
Informationen zur geplanten Weiterentwicklung des Webauftritts der QUA-LIS NRW.

Der bestehende Internetauftritt der QUA-LIS NRW ist fiir alle Beteiligten in der Schul-
und Bildungslandschaft NRW die zentrale Informationsquelle.

Dazu gehdren u.a. die folgenden Webseiten:

=  http://www.qua-lis.nrw.de

= https://www.schulentwicklung.nrw.de

= https://www.berufsbildung.nrw.de

= https://www.standardsicherung.schulministerium.nrw.de
= https://www.supportstelle-weiterbildung.nrw.de

Der gegenwéf_-tige Internetauftritt der QUA-LIS (www.qua-lis.nrw.de) wurde in den Anschift

letzten 9 Jahren komplett in eigener Verantwortung entwickelt und laufend durch eine  paradieser Weg 64
hauseigene Projektgruppe ausgebaut und erginzt. Aus der Grundstruktur eines ,ein- 59494 Soest

fachen” Internetauftritts ist, wie anfangs skizziert, im Laufe der Zeit ein hochkomplexes ~ Telefon 02921 683-0
Informationsangebot entstanden. Aufgrund der stetig zunehmenden Verteilung auf :sz::lle@gfzzl; i?\i';;og
die o. g. Einzelwebseiten sind sehr viele Redundanzen entstanden; insgesamt ist das www.quais.nrw.de

gesamte Angebot fiir den Nutzenden nicht mehr intuitiv bedienbar und der Zugang 2u

Informationen wird durch zu viele Substrukturen erheblich erschwert. Offentliche Verkehrsmittel:
Verkehrsgemeinschaft

Die aktuellen QUA-LiS-Webseiten entsprechen zudem nicht den inzwischen selbstver-  Ruhr-Lippe

standlichen Anforderungen in Bezug auf Barrierefreiheit und Responsive Design. Linie C4/C5 bis Haltestelle

Otto-Modersohn-Weg



Es sind auBerdem die im neuen Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz
(TTDSG) festgelegten Anforderungen nicht beriicksichtigt.

Eine technische Entscheidung fiir den Internetauftritt der QUA-LIS war die Wahl des zu
jener Zeit populdaren Content-Management-Systems , Contenido”, in dem schon da-
mals eine Mavndantenféhigkeit_ bzgl. der Inhaltsverarbeitung gegeben war. Das CMS
Contenido stand als Freeware-System zur Verfligung und ermoglichte die kontinuierli-
che Weiterentwicklung des Internet-Angebots.

Seit dem Jahr 2021 stellt die Community zur Weiterentwicklung des CMS Contenido
keine regelmaRigen Updates und Sicherheitspatches mehr zur Verfiigung. Aus diesem
Grund gehdrt das CMS Contenido nicht mehr zu den vom Bundesamt fiir die Sicherheit
in der Informationstechnik empfohlenen CMS-Systemen.

Um auch zukiinftig die Rechtssicherheit der auf dem Internetangebot der QUA-LIS ver-.

offentlichten umfangreichen Seiten {Lehrplannavigator, Bildungsplane Berufsbildung
_ etc.) gewahrleisten zu kénnen, ist der Wechsel auf ein zeitgemaRes CMS unvermeid-

lich.

Daher ist es dringend erforderlich, das dynamisch gewachsene Internet-Angebot der
QUA-LIS in ein rechtskonformes, technisch sicheres und zukunftsfahiges, den Anforde-
rungen an Datensicherheit und Barrierefreiheit genligendes sowie zielgruppengerech-
tes Angebot zu transferieren. '

Diese besondere und einmalige Aufgabe ist mit den vorhandenen Kapazititen der
QUA-LIS nicht leistbar; die benétigte Fachexpertise steht im Haus nicht zur Verfiigung.
Deshalb ist es erforderlich, eine externe Agentur in die Umsetzung dieses Prozesses
einzubeziehen. .

Die eigentliche Betreuung des neuen Internetauftritts kann anschliefend wieder durch

das hauseigene Fachpersonal libernommen werden.
Flr weitere Riickfragen stehen wir gern zur Verfligung.

.Mit freundlichen GriRen

- Rudiger Kauser, Direktor QUA-LIS NRW
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Qualitats- und
UnterstiitzungsAgentur —
Landesinstitut fiir Schule
Der Direktor

QUA-LIS NRW, Paradieser Weg 64, 59494 Soest

Ministerium fiir Schule und Bildung Datum: 23.11.2022

des Landes Nordrhein-Westfalen Seftevon?

- Herrn GL 13 Aktenzeichen:

40221 Diisseldorf | .

per E-Mail bei Antwort bitte angeben

Cc Herrn Abteilungsleiter 1 || G _ Auskuntt erteilt

Weiterentwickiung des Webauftritts der QUA-LiS NRW Rudiger Kauser
Telefon 02921 683-1000
Telefax 02921 683-1009

sehr gechricr NN

der bestehende Internetauftritt der QUA-LIS NRW st fir alle Beteiligten
in der Bildungslandschaft NRW die zentrale informationsquelle.
Dazu gehdren u.a. folgende Webseiten:

= http://www.qua-lis.nrw.de

= https://www.schulentwicklung.nrw.de

= https://www.berufsbildung.nrw.de

= https://www.standardsicherung.schulministerium.nrw.de

s https://www.supportstelle-weiterbildung.nrw.de.

Der Internetauftritt der QUA-LIS NRW selbst (www.qua-lis.nrw.de) wurde

in den letzten 9 Jahren kompilett in eigener Verantwortung entwickelt und

laufend durch eine eigene Projektgruppe ausgebaut und ergénzt. Vor,

diesem Hintergrund ist im Laufe der Zeit aus einem ,einfachen® Internet-

auftritt ein hochkomplexes Informationsangebot entstanden. Aufgrund

der Verteilung auf die o. g. Einzelwebseiten sind sehr viele Redundanzen

entstanden; insgesamt ist das gesamte Angebot fiir den Nutzenden nicht ~ Anschrift

. " . " . Paradieser Weg 64

mehr intuitiv bedienbar und der Zugang zu Informationen wird durch zu  5g494 soest

viele Substrukturen (zunehmend) erheblich erschwert. Telefon 02921 683-0
' - Telefax 02921 683-1109

. . . . . . poststelle@qua-lis.nrw.de
Die QUA-LiS-Webseiten entsprechen zudem nicht umfassend den inzwi- . qua-is nrw.de

schen selbstversténdlichen Anforderungen in Bezug auf Barrierefreiheit

und Responsive Design. Zudem sind die im neuen Telekommunikation- S";"‘:Che Ve'_keh;s"f‘ti"e'r
i ehrs

Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG) festgelegten Anforderungen Rihr_ups:me'"sc @

nicht berticksichtigt. Linie C4/C5 bis Hallestelle
Otto-Modersohn-Weg



Die urspriingliche technische Entscheidung fiir den Internetauftritt der  Seite2von 2
QUA-LiIS NRW war die Wahl des zu jener Zeit populdren Content-Ma-
nagement-Systems ,Contenido®, in dem schon damals eine Mandanten-

‘fahigkeit bzgl. der Inhaltsverarbeitung gegeben war. Seit dem Jahr 2021

stellt die Community zur Weiterentwicklung des CMS Contenido aber

keine regelméfRigen Updates und Sicherheitspatches mehr zur Verfi-

gung. Aus diesem Grund gehért das CMS Contenido nicht mehr zu den

vom Bundesamit fiir die Sicherheit in der Informationstechnik empfohle-

nen CMS-Systemen.

Insgesamt ist es also dringend erforderlich, das dynamisch gewachsene
Web-Angebot der QUA-LIS NRW in ein zielgruppengerechtes, rechts-
konformes, den Anforderungen an Datensicherheit und Barrierefreiheit
genugendes und zukunftsfahiges Angebot zu transferieren. Daher haben
wir mit einer hausinternen AG in den vergangenen Monaten unsere Be-
darfe und Winsche besprochen, um auf einen Relaunch des gesamten
Webauftritts hinzuarbeiten; es werden eine professionelle Analyse, die
Konzeption sowie im weiteren Verlauf die Umsetzung entsprechend aus-
geschrieben. Es geht uns um die Uberfiihrung-in einen professionellen
Zielgruppenadéaquaten und modernen Webauftritt, der erkennbar zusam-
men und zum Land NRW gehért.

Bei unserem Relaunch werden wir uns eng am Webdesign der anderen
Landesbehdérden und -einrichtungen orientieren und auch das hier weit-
gehend Verwendung findende nordrhein-westfdlische Landes-CMS

nrwGOV einsetzen.

Im Grundsatz ist das MSB iiber Herm AL 1 bereits mindlich tiber das
Vorhaben informiert worden, eine entsprechende Beantragung von zu-
sadtzlichen Haushaltsmitteln erfolgte.

Seitens des Ministeriums miisste eine grundsatzliche Entscheidung da-
riber getroffen werden, ob auch die bisher durch das MSB veréffentlich-
ten. aber durch die QUA-LiIS NRW verwalteten und aebfleaten Seiten un-
ter in den Re-
launch mit einbezogen weraen Konnen una solien.

~Fur Ruckfragen stehen wir gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifien

Rudiger Kauser



Qualitats- und UnterstiitzungsAgentur —
Landesinstitut fiir Schule

(QUA-LiS NRW)

Direktor

QUA-LIS NRW, Paradieser Weg 64, 59494 Soest

Ministerium fur Schule und Bildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
Herrn StS Dr. Urban Mauer

40190 Dusseldorf

Personalhaushalt 2024 _
Grundsétzliche strukturelle Stellenbedarfe der QUA-LIS NRW, insbe-
sondere im Bereich der Verwaltung

Sehr geehrter Herr Dr. Mauer,

im Zusammenhang mit der Aufstellung des Haushaits fur das Haus-
haltsjahr 2024 Ubersende ich nachstehend zum Personalhaushalt 2024
der QUA-LIS NRW einige grundsatziiche Anmerkungen zur derzeitigen
Stellenausstattung der QUA-LiIS NRW, mit der Bitte um freundliche Be-
achtung und Berlicksichtigung.

Defizit bei Verwaltungsstellen

Mit Ausgriindung der QUA-LIS NRW zum 1. Dezember 2013 wurden
die im ersten Stellenplan vorhandenen Stellen mit dem Fokus auf
schnellstmégliche Arbeitsaufnahme und Lieferung-von qualitativ hoch-
wertigen fachlichen Ergebnissen auf die Arbeitsbereiche verteilt. Sehr
schnell wuchs die QUA-LIS NRW fachlich auf und erfilllte ihre Aufgaben
stets zur vollsten Zufriedenheit des MSB.

Mit dem Aufwachsen der Fachlichkeit in der QUA-LIS NRW war der
Verwaltungsanteil an den vorhandenen Stellen zunachst gut auskémm-
lich. Jedoch wurde die stellenmaBige Erstausstattung im Wesentlichen
nach fachlichen Gesichtspunkten bemessen, nicht aber nach verwal-
tungstechnischen und -rechtlichen Notwendigkeiten. Um ein gut funkti-
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onierendes Fachinstitut zu haben, braucht es eine solide, personell aus-
kédmmliche Verwaltung. Diese ist derzeit nicht vorhanden.

Wenn man nur den AB 1 und die AB 2-8 betrachtet (ohne Leitungsbe-
reich und SWB) hat die QUA-LIS NRW eine Verwaltungsquote von
20%, allerdings haben wir keine Standardverwaltung, sondern zusatz-
lich einen groBen Tagungsbetrieb (wenn man von den Géstezahlen
ausgeht, gréler als die Fortbildungsakademie in Herne) und grofe
fachliche Bedarfe, was den IT-Bereich angeht, mit Hosting und Betrieb

von Webportalen auch fiir das MSB, grolRen Anforderungen an ge- ’

heimhaltende eigene IT-Infrastruktur und Diensten far die Erstellung
und Distribution der Prifungsaufgaben (ZP, ZAbi), Entwicklung und
Vorhalten sonstiger Dienste fir die Schulen, z.B. Logineo.

Verglichen mit anderen nachgeordneten Bereichen oder auch Fachin-
stituten in NRW, z.B. dem Landeszentrum Gesundheit NRW, liegen

dort die Verwaltungsquoten 10% héher gegenuiber der Fachlichkeit.

Zudem sind in der QUA-LIS NRW so gut wie keine Verwaltungsstellen
in den Facharbeitsbereichen vorhanden.

Klassisches Verwaltungspersonal der LG 2.1

Im Hinblick auf die ordnungsgemale Bewirtschaftung von Haushalts-
mitteln, ordnungsgemafe Aktenfithrung und Dokumentation, nicht zu-
letzt vor dem Hintergrund der Einfilhrung der E-Akte und E-Laufmappe
in der QUA-LIS NRW in diesem Jahr, und sonstige iibergeordnete Or-
ganisation innerhalb eines Arbeitsbereichs ist es dringend angeraten, in
jedem Facharbeitsbereich (Arbeitsbereiche 2-8) mindestens eine klas-
sische Verwaltungskraft der LG 2.1 anzusiedeln, so dass u. a. im Ver-
tretungsfall eine Person zwei Arbeitsbereiche betreuen kann. Lediglich
eine originare Verwaltungskraft arbeitet bereits in einem Facharbeitsbe-
reich.

Heruntergebrochen auf den Ist-Zustand, bedeutet das einen Bedarf von
sechs Stellen der LG 2.1. ‘

Weitere Mitarbeitende der LG 1.2
Hinzu kommt der Bedarf an Stellen der LG 1.2 in der Fachlichkeit. Die-

ser kann nur zum Teil gedeckt werden. Um die vielschichtigen Neben-

arbeiten. zu den Fachaufgaben erledigen zu kénnen, beobachtet AB 1
zunehmend strukturelle Arbeitstiberlastungen und Uberstundenentwick-
lungen bei den Weiteren Mitarbeitenden (in der QUA-LIS NRW allg. als
.1 eamassistenzen” bezeichnet). Sie nehmen z. B. folgende Tétigkeiten
wahr: Buchhaltung, Reisekostenabrechnungen, fachliche Veranstal-
tungsplanung und -organisation, allg. Assistenzaufgaben, Ablage, Ter-
minvor- und -nachbereitung, Lektorat und Formatierung, Flhren von
Statistiken und sonstigen Ubersichten, Listen usw., Einholung von Nut-
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zungsrechten, Bearbeitung von Beschaffungsantragen und deren Ab-
wicklung. Auch nach Ricksprache mit Arbeitsbereichsleitungen ist der
Arbeitsanfall in Teilbereichen schlicht zu hoch fir die Ressourcen in
diesem Bereich - auf Grund der Ausweitung von Aufgaben im Bereich
Kernlehrplanentwicklung und Erweiterung von Abituraufgabenformaten
(AB 4, AB 5, AB 6) mittelfristig, bis 2025/2026, sogar gravierend zu
hoch und nicht mehr erfiilibar. Resultat sind viele Uberstunden, die z. T.
regelmalig zu verfallen drohen, weil es kaum méglich ist, auf eine die-
ser Personen zu verzichten. Andererseits fihren Uberlastungssituatio-
nen zu erhéhten und/oder langer dauernden Krankheitsféllen. Teilweise
ubernehmen Referentinnen und Referenten oder Padagogische Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter (PaMis) einige dieser Aufgaben. Des Weite-
ren kénnten einige dieser Aufgaben auch in die Hande einer Sachbear-
beitung gehoéren. Auch dieses strukturelle Problem ist nur mit weiteren
Ressourcen zu l6sen. - '

Hier liegt in den Facharbeitsbereichen ein Bedarf von insgesamt drei
bis vier Stellen der LG 1.2 vor. |

Bedarfe des AB 1

Nachdem der IT-Bereich (SG 1.5) innerhalb des vergangenen Jahres
durch die Einfihrung der Sachgebiete und aufgrund der dringenden
fachlichen Bedarfe grundlegend neu aufgebaut und mit noch vorhande-
nen Stellen zur adaquaten Erfullung der Aufgaben unterfittert wurde,
gibt es in allen anderen Sachgebieten weiterhin groe Bedarfe, um die
~Standard“-Aufgaben ordnungsgemaf und v. a. zeitgerecht abarbeiten
zu kénnen. Der AB 1 muss héaufig aufgrund von Personalmangel (ver-
scharft durch krankheits- und urlaubsbedingte Abwesenheiten) zeitver-
zogerte Erledigung entschuldigen oder bzgl. des Bearbeitungszeitpunk-
tes vertrosten, was fur keine Seite angenehm oder befriedigend ist und
regelmaRig durch den Personalrat angemahnt wird. Gleichfalls kommt
es an einigen Stellen zu hohen, kaum abbaubaren Uberstundenzahlen
und Uberlastungssituationen.

Dies gilt insbesondere flur die Bereiche Personal, Innerer Dienst und
Kommunikation/Wissen.

Im Personalbereich ist das Giberhéhte Arbeitsaufkommen mit der hohen
Fluktuation durch das Konstrukt der sténdig wechseinden padagogi-
schen Mitarbeitenden zu erklaren. Zwar sind einzelne P&Mis mehrere
Jahre vor Ort, aber dennoch wechseln mehrere Personen regeiméalig
zum Halbjahr. Daher laufen kontinuierlich Auswahlverfahren samt Vor-

und Nacharbeiten, die sehr aufwandig sind und teilweise aufgrund der .

fachlichen Anforderungen und des Standortnachteils in Soest sogar
mehrfach durchgefiihrt werden missen. Die Personalstelle kommt da-
her kaum nach, konzeptionelle bzw. Ubergeordnete Aufgaben zu erledi-
gen, weil die Ressourcen soeben das Routinegeschéft abdecken.
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Hier liegt der Bedarf bei einer zuséatzlichen Stelle der LG 2.1.

An der Schnittstelle der Bereiche Organisation und Innerer Dienst fehit
es dringend an Verstarkung mit Schwerpunkt Innerer Dienst. Aufgrund
der grof3en, erheblich in die Jahre gekommenen und dringend renovie-
rungsbedirftigen Liegenschaft sowie den Anforderungen an den [D
durch das Tagungshaus, sind die technischen und baulichen Koordina-
tionsaufgaben gepaart mit sonstigen Aufgaben und Anforderungen
durch den Hausdienst kaum noch von einer Person allein zu bewalti-
gen. Die Praxis hat gezeigt, dass haufig eine Person aus dem Organi-
sationsbereich unterstlitzen und einspringen muss, was dort in Bezug
auf die fur den voranschreitenden E-Governmentprozess dringend not-
wendigen Ressourcen zu gro3en Engpassen fuhrt. Die origindren Ver-
waltungstatigkeiten und Dokumentationen im Bereich des Inneren
Dienstes kommen haufig zu kurz, weil die 0. g. Aufgaben primar anfal-
len. Vor dem Hintergrund, dass nun durch den BLB ein Analyse- und
potenziell auch ein Planungs- und Bauprozess gestartet werden soll,
kénnen wir dies nur bewaltigen, wenn eine weitere Ressource hier mit-
arbeiten kann. '

Daher liegt der Bedarf hier bei mindestens einer zusétzlichen Stelle der
LG 2.1. '

Im Bereich Kommunikation/Wissen fehlt ebenfalls eine Stelle, um den
Bereich Offentlichkeitsarbeit und auch Kommunikation nach innen kon-
zeptionell und ordnungsgemaf abzudecken. Zunehmende Anforderun-
gen an Veréffentlichung tiber digitale Formate und Medien machen die
Entwicklung und Umsetzung von entsprechenden Regelungen und
Konzepten notwendig. Auch das operative Geschehen muss bearbeitet
werden, wofir derzeit kaum Ressourcen zur Verfugung stehen, da der
Bereich aufgrund der Bedarfe, mehr Offentlichkeitsarbeit zu betreiben,
erst neu geschaffen wurde. Hier geht es allerdings auch ebenso um die
Kommunikation nach innen mit entsprechendem Wissensmanagement
fur das Haus selbst.

Hier besteht der Bedarf einer Stelle der LG 2.2, ggf. der LG 2.1.

Grundsiétzliche Bedarfe in den Facharbeitsbereichen

In den Facharbeitsbereichen ist die Stellenbemessung fur die anwach-
senden Aufgaben punktuell nicht auskdmmlich. Teilweise muss bereits
tberlegt und mit dem MSB verhandelt werden, welche der im Zielpro-
gramm vereinbarten Aufgaben kinftig auler Acht gelassen werden
mussten, wenn kontinuierlich und fast regelméfiig weitere Anforderun-
gen aus dem MSB hinzukommen, die nicht mit entsprechenden Res-
sourcen hinterlegt sind. Haufig trifft es dabei Arbeitsbereiche, die schon
jetzt ausschiiellich gesetzlich vorgegebene Pflichtaufgaben erfillen
(Beispiel ZP, ZAbi: Fur das ZAbi 2025 miissen zusatzlich bis zu 90
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Hoérverstandnisaufgaben zzgl. des Materials fir die Lehrkrafte entwi-
ckelt werden, ohne dass der daflir dringend notwendige zusétzliche
Ressourcenbedarf gewahrleistet ist, da andere Aufgaben kaum wegge-
lassen werden kénnen). Diese zusatzlichen, teilweise punktuellen Leis-
tungseinforderungen werden-in der Regel separat und individuell, ohne
Einbindung in die kontinuierlichen Aufgabenverpflichtungen der QUA-
LiS NRW durch das MSB vorgegeben.

Strukturell zeichnet sich-vor diesem Hintergrund aber ebenso ab, dass
die QUA-LIS NRW eine aufwachsende Fille von Daueraufgaben hat,
die Uber die vorhandene Stellenzumessung hinausgehen. Urspriinglich
war die Stellenstruktur so angelegt, dass feste Stellen verankert wur-
den, um vor allem Daueraufgaben bedienen zu kénnen, sowie Stellen
fur Padagogische Mitarbeitende, die ganz Gberwiegend befristete Auf-
gaben und Projekte betreuen sollten.. Inzwischen mussen aber immer
"~ mehr P&aMis Daueraufgaben tibernehmen, weil die Kapazitaten schlicht
erschopft sind. Dies fuhrt dazu, dass die Facharbeitsbereiche die PéaMis.
nach Ablauf der reguldren Abordnungszeit nur ungern gehen lassen
méchten, weil der Wissenstransfer und die erneute Einarbeitung einen
erheblichen Aufwand verursacht. AuRerdem geht durch die damit struk-
turell vorgegebene personelle Fluktuation bzw. standige Dynamik im-
mer auch Wissen verloren, egal, wie gut der Prozess auch angelegt
worden sein mag. Schliel3lich gibt es auch nicht mehr gentigend PaMis,
die Kapazitaten fur echte Projekte oder befristete Vorhaben haben.

Daher besteht grundsatziich ein Mehrbedarf an festen Stellen im Be-
reich der LG 2.2 zur ordnungsgemaRen Erflllung der Daueraufgaben
und Ubergeordneten Vorhaben.

Gleichzeitig ist angesichts dieser Entwickiungen basal zu entscheiden,
ob das konzeptionelle Konstrukt der Einbeziehung von PaMis in diesem
Umfang so beibehalten werden soll, wie es derzeit gelebt wird. Die sehr
gut nachvollziehbare Idee dahinter war bei der Grindung der QUA-LIS
NRW - und im schnellen Aufwachsen des Instituts stillschweigend stetig
fortgeschrieben, dass der frische Blick aus der Schule mehr Praxiswis-
sen in die Arbeit der QUA-LIS NRW transferieren kénnte/sollte, die Pa-
Mis im Regelfall ca. drei Jahre bleiben und danach ebenso wiederum
den Re-Transfer in die Schulen hinein gewahrleisten kdnnten/sollten.
Durch die immer langer werdenden Abordnungszeiten kann dieser ldee
naturgemaf aber kaum noch Rechnung getragen werden.

Auf der anderen Seite verursachen die standigen Wechsel einen sehr
erheblichen Aufwand sowohl in der Personalstelle als auch in der Fach-
lichkeit, die permanent neue Personen einarbeiten muss.

Wenn nun die Ursprungsidee origindr nicht mehr aufrecht erhalten wer-
den kann durch die verldngerten Abordnungszeiten, und zugleich der
Bedarf an festen Stellen aufgrund von mehr Daueraufgaben gestiegen
ist, so ist zu Giberdenken, ob ein Aufwuchs von festen Stellen mit einer
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Reduktion von PaMi-Stelien insgesamt nicht sinnvoller, zielfUhrender seite6von6
und effektiver fir die Aufgabenerledigung der QUA-LIS NRW ware.

Der Transfer aus der Schule heraus und zuriick in die Schule hinein
kann zu einem grofden Teil gut abgedeckt werden durch die zwangslau-
fig erforderlichen Kommissionen (Aufgaben- sowie Lehrplankommissio-
nen), die sich aus entsprechenden Lehrkréften zusammensetzen. Des
Weiteren sind auch verschiedene andere Formate denkbar, die explizit
den Transfer aus der Praxis heraus und wieder in die Praxis hinein ge-
stalten und sicherstellen kénnten. '

Mit freundlichen GriiRen

el

Rudiger Kauser



Qualitats- und Unterstiitzungsagentur
Landesinstitut fiir Schule (QUA-LIS NRW)-
Paradieser Weg 64

59494 Soest

Nutzungsbedingungen fiir die Arbeit mit dem BSCW-Server der QUA-LiIS NRW

BSCW - Basic Support for Cooperative Work - ist ein Dienst, den die OrbiTeam Software GmbH & Co.
KG zur Verfiigung stellt. Die Nutzung dieses Dienstes auf dem BSCW-Server der QUA-LIS NRW ist
kostenlos. Fiir die Nutzung des BSCW-Dienstes gelten die folgenden Bedingungen, die jeder Benutzer
mit der Registrierung anerkennt. Die QUA-LIS behilt sich vor, diese Bedingungen jederzeit einseitig
zu &ndern, insbesondere sie an gednderte rechtliche, organisatorische und technische Rahmen- '

bedingungen anzupassen.

Die QUA-LIS behadlt sich vor, den BSCW-Dienst jederzeit einzustellen. Sie wird die Nutzer mit einer
Frist von wenigstens drei Monaten iiber eine eventuell geplante Einstellung informieren.

Die QUA-LIS libernimmt keine Gewahr daflr, dass der BSCW-Dienst fiir die Aufgaben des Benutzers
geeignet ist und seine Anforderungen erfiillt. Die QUA-LIS haftet nicht fiir irgendwelche direkten oder
indirekten Schéden, die Benutzern oder Dritten durch die Nutzung des BSCW-Dienstes entstehen. Die
QUA-LIS .behdlt sich vor, den Umfang des BSCW-Dienstes jederzeit zu modifizieren, neue
Programmversionen zu installieren und in Betrieb zu nehmen oder die Benutzeroberfliche des

Dienstes zu verdandern.

Die QUA-LIS iibernimmt alle Anstrengungen, den BSCW-Dienst so stabil und zuverldssig wie méglich
zu betreiben. Sie iibernimmt jedoch keinerlei Verpflichtung, dass der BSCW-Dienst zu jeder Zeit oder
zeitlich unbegrenzt zur Verfligung steht und genutzt werden kann. Die QUA-LIS haftet nicht fiir
irgendwelche direkten oder indirekten Schiden, die Benutzern oder Dritten dadurch entstehen, dass
der BSCW-Dienst nicht verfiigbar ist oder eingestellt wird.

Die QUA-LIS lbernimmt alle Anstrengungen dafiir, dass die von den Benutzern festgelegten
Zugriffsrechte auf die Informationen in gemeinsamen Arbeitsbereichen korrekt realisiert werden. Sie
iibernimmt jedoch keinerlei Gewahr dafiir, dass der BSCW-Dienst unbefugten Zugriff auf in
Arbeitsbereichen abgelegte Informationen unter allen Bedingungen ausschlieBt. Die QUA-LIS haftet
nicht fir irgendwelche direkten oder indirekten Schaden, die Benutzern oder Dritten dadurch
entstehen, dass Unbefugte Zugriff auf Informationen erhalten, die in BSCW-Arbeitsbereichen

abgelegt sind.
‘Die QUA-LIS libernimmt alle Anstrengungen fiir die Sicherheit der von den Benutzern in Arbeits-
bereichen abgelegten Informationen. Sie tibernimmt jedoch keinerlei Gewahr fiir deren sichere und

dauerhafte Speicherung. Die QUA-LIS haftet nicht fiir irgendweiche direkten oder indirekten
Schéaden, die Benutzern oder Dritten dadurch entstehen, dass Informationen in BSCW-Arbeits-.

bereichen verfalscht oder zerstért werden.

Die Nutzung des BSCW-Dienstes auf dem QUA-LiS-Server ist nur zuldssig flir dienstliche Zwecke im
Zusammenhang mit Arbeiten der Qualitdts- und Unterstiitzungsagentur — Landesinstitut fir Schule.
Dies ist inshesondere zu beachten, wenn bisher nicht registrierte Personen in die Benutzerdatenbank

eingetragen werden.

Zuwiderhandlung haben den sofortigen Ausschluss von der Nutzung des BSCW-Dienstes und die
Loschung aller Daten zur Folge. Ersatz- und Schadensersatzanspriiche bleiben vorbehalten.

Die QUA-LIS behalt sich vor, unbenutzte Zugange automatisiert zu I6schen. Dies geschieht, wenn ein
Zugang langer als 60 Tage nach einer Einladung nicht registriert wurde oder ein registrierter Zugang
langer als ein Jahr nicht benutzt wurde.



BSCW-Moderatoren-Vereinbarung

zwischen

der Qualitats- und Unterstiitzungsagentur
Landesinstitut fiir Schule

Paradieser Weg 64

59494 Soest

und

{Vor- und Zuname)

(Strafle, Hausnummer)

(Postleitzahl, Ort

{Telefon-Nr.}

(E-Mal)

{Institution/Verwendungszweck)

als BSCW-Moderator/in

. Die Qualitdts- und Unterstiitzungsagentur betreibt fiir Arbeitsgruppen einen BSCW-Server
(https://bscw.schule.nrw.de). Eine Person, die dieses Angebot nutzen méchte, muss auf dem Server
registriert sein. Sie erhilt eine Kennung und ein Passwort, mit dem sie sich auf dem Server

authentifizieren-kann.

Alle Nutzer, die auf dem Server registriert sind, gehoren einer der drei im Folgenden genannten
Gruppen an:

BSCW-Nuitzer: Sie kénnen auf dem Server arbeiten und andere registrierte Nutzer in Arbeitsbereiche
einladen.

BSCW-Moderatoren: Sie haben alle Nutzungsrechte und diisfen dariiber hinaus weitere Personen auf
dem Server registrieren und ihnen das Nutzerrecht gewahren.



BSCW-Administratoren: Sie haben alle Moderatorenrechte und dirfen dariber hinaus weitere
Personen auf dem Server registrieren und ihnen das Moderatorenrecht gewdhren. Sie diirfen auch
anderen bereits registrierten BSCW-Nutzern das Moderatorenrecht gewahren.

. Mit der Unterzeichnung dieser Vereinbarung wird der o.g. Person das Recht eines/einer BSCW-
Moderators/Moderatorin gewihrt.

Mit der Auslibung dieses Rechts ist besonders verantwortungsvoll umzugehen. Insbesondere wird
hier noch einmal auf die allgemeine Nutzungsbestimmung fiir die Arbeit mit dem BSCW-Server der
QUA-LIS NRW hingewiesen, zu deren Einhaltung sich jeder BSCW-Nutzer verpflichtet:

»Die Nutzung des BSCW-Dienstes auf dem QUA-LiS-Server ist nur zuldssig fur dienstliche Zwecke im
Zusammenhang mit Arbeiten der Qualitats- und Unterstiitzungsagentur — Landesinstitut fir Schule.
Dies ist insbesondere zu beachten, wenn bisher nicht registrierte Personen in die Benutzerdatenbank
eingetragen werden.”

Der Moderator verpflichtet sich daher nur solche Personen zu registrieren, bei denen er sich davon
Uberzeugt hat, dass sie die Nutzungsbestimmungen einhalten werden.

. Die QUA-LIS NRW behdlt sich vor, unbenutzte Zugange {ein eingeladener Nutzer hat sich nach 60
Tagen nicht registriert oder seinen Zugang langer als ein Jahr nicht benutzt) automatisiert aus dem
System zu loschen.

. Die QUA-LIS und der BSCW-Moderator/die BSCW-Moderatorin kdnnen diese Vereinbarung jederzeit
aus wichtigen Griinden kiindigen.

. Sofern einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein sollten, gilt die Vereinbarung im
Ubrigen weiter, es sei denn, dass ein Festhalten an der Vereinbarung eine unzumutbare Harte fiir

einen der Beteiligten darstellt.

. Anderungen und Ergénzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform.

SOESE, BN cvvvevcvvicciecee e ,den i,

Qualitats- und Unterstltzungsagentur
Landesinstitut fiir Schule

Im Auftrag

Unterschrift Unterschrift









