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Sitzung des Innenausschusses am 23.03.2023
Nachbericht zum TOP ,,Nachfrage zum Tod eines 16-jahrigen Ju-
gendlichen bei einem Polizeieinsatz in Dortmund*

Sehr geehrter Herr Landtagsprasident,

anliegend Gbersende ich Ihnen, wie in der Sitzung des Innenausschusses
am 23.03.2023 zugesagt, das Konzeptpapier ,Kompetenzen im Umgang
mit Menschen in psychischen Ausnahmesituationen®. Das Konzept ist
das Ergebnis eines umfangreichen Analyseprozesses, der auf der Basis
der aktuell vorliegenden Informationen zum Polizeieinsatz vom
08.08.2022 in Dortmund eingeleitet wurde.

Mit freundlichen Grifien

Herbert Reul MdL
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Seite 1 von 1

Telefon 0211 871-3215
Telefax 0211 871-3213

Dienstgebaude:
Friedrichstr. 62-80
40217 Disseldorf

Lieferanschrift:
Furstenwall 129
40217 Dusseldorf

Telefon 0211 871-01
Telefax 0211 871-3355
poststelle@im.nrw.de

www.im.nrw

Offentliche Verkehrsmittel:
Rheinbahnlinien 732, 736, 835,
836, U71, U72, U73, U83
Haltestelle: Kirchplatz












Ministerium des Innern
des Landes Nordrhein-Westfalen

Konzeptpapier

,2Kompetenzen im Umgang mit
Menschen in psychischen Ausnahmesituationen®

Ausgangslage

Die Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten des Landes Nordrhein-Westfalen sind Ga-
ranten fir die Aufrechterhaltung der Inneren Sicherheit. Sie handeln blrgerorientiert,
professionell und rechtsstaatlich. lhre Integritat ist unabdingbare Voraussetzung fir
das Vertrauen der Blrgerinnen und Birger in die Polizei und fiir die Starkung des Si-
cherheitsgefiihls innerhalb der Bevélkerung, unabhangig von Nationalitat, Glaube, po-

litischer Uberzeugung oder sexueller Orientierung.

[n Not- und Ausnahmesituationen sind unsere Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten
regelmalig die ersten Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fiir Blrgerinnen
und Birger. Diese Begegnungen pragen das Ansehen der Polizei in der Bevélkerung
in erheblichem Male. Auftreten und Handeln der eingesetzten Beamtinnen und Be-
amten stehen insbesondere in atypischen Einsatzsituationen besonders im Fokus der
Offentlichkeit.

Die taglichen Einsétze verlangen den Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten sowohl
rechtmafiges als auch taktisch zielgerichtetes Vorgehen innerhalb kiirzester Zeit ab.
Oftmals missen die eingesetzten Beamtinnen und Beamten ihre Entscheidungen da-
bei auf Basis einer unzureichenden oder ungesicherten Informationslage treffen. Im
Interesse der Gewahrleistung eines méglichst hohen Qualitatsstandards werden dabei
herausragende Anforderungen an Eigenverantwortung, Empathie, Entschlossenheit,
interkulturelle Kompetenzen, kommunikative Fahigkeiten und Konfliktfahigkeit der ein-

gesetzten Krafte gestellt. Die Einsatzerfahrungen der vergangenen Monate haben ge-
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zeigt, dass diesen Kompetenzen bei der Aufgabenwahrnehmung der Polizei Nord-
rhein-Westfalen eine herausragende Bedeutung zukommt. Die professionelle Aus-
und Fortbildung der Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten hat flr den Erhalt und zur

Forderung dieser Kompetenzen daher auch weiterhin einen hohen Stellenwert.

Auf Basis der aktuell vorliegenden Informationen zum Polizeieinsatz am 8. August
2022 in Dortmund wurde bei der nordrhein-westfalischen Polizei ein umfangreicher
Analyseprozess eingeleitet. Aus diesem Prozess sind im Ergebnis die nachfolgend

dargestellten OptimierungsmaRnahmen hervorgegangen:

Fortbildungsfachliche MaRnahmen

Weiterentwicklung der polizeilichen Fortbildung

Es werden deutliche konzeptionelle Veranderungen in der Fortbildung mit dem Ziel
vorgenommen, unsere Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten noch besser auf Situa-
tionen vorzubereiten, in denen sie auf Menschen in psychischen Ausnahmesituationen
treffen. Zur Umsetzung dieses strategischen Zieles ist ein multimediales Drei-Stufen-

Konzept erarbeitet worden.

1. Verdopplung des Situationstrainings

Den wichtigsten Baustein bildet die Fortschreibung des Einsatztrainings fiir die Polizei
Nordrhein-Westfalen. Dieses stellt fur die fast 18.000 Polizistinnen und Polizisten im
Wachdienst das grundlegende und regelmafige Training dar, um ihre Aufgaben im
taglichen Dienst richtig und sicher erledigen zu kédnnen. Der in diesem Zusammenhang
festgelegte Schulungskatalog wird nun sowohl inhaltlich als auch methodisch-didak-
tisch deutlich aufgewertet. Dabei handelt es sich um die gréfte Reform seit Bestehen
des Einsatztrainings der Polizei NRW. In diesem Rahmen werden die verpflichtenden
Trainingszeiten bei den verhaltens- und kommunikationsbezogenen Trainingsbe-

standteilen zeitlich verdoppelt und qualitativ deutlich gestarkt.

Bislang setzt sich das Einsatztraining der Polizei Nordrhein-Westfalen aus funf ver-
pflichtenden Prasenztrainings fur alle Polizeivollzugsbeamtinnen und Polizeivollzugs-

beamten des Wachdienstes pro Jahr zusammen:
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Das MepAs-Konzept wurde mit Unterstitzung und auf Grundlage der Expertise von
Psychologinnen und Psychologen entwickelt und bildet damit die aktuellen wissen-
schaftlichen Erkenntnisse zum Umgang mit Menschen in psychischen Ausnahmesitu-
ationen ab. Das Training erfolgt anhand von Leitsachverhalten, also standardisierten
Ubungssequenzen, die das ganzheitliche Training realitatsnaher Szenarien im Sinne
einer professionellen Einsatzbewaltigung sicherstellen. Ma3geblich fir das Szenarien-
Training ist die Fragestellung: ,Wie gehe ich mit psychisch belasteten Menschen in
entsprechenden Einsatzsituationen um?“ Im Vordergrund stehen dabei lageange-
passte Kommunikation und deeskalierendes Verhalten. Ebenfalls wird fur die Wahl
des lageangepassten Zwangsmittels (Waffen oder sonstige Hilfsmittel der kérperlichen

Gewalt) sensibilisiert.

Insgesamt werden damit jahrlich nicht mehr flnf, sondern sieben verpflichtende Trai-
ningstage fur die professionelle Einsatzvorbereitung im Rahmen des Einsatztrainings
der Polizei Nordrhein-Westfalen zur Verfiigung gestellt. Durch die zusatzlichen Trai-
ningstage wird der Umgang mit Menschen in psychischen Ausnahmesituationen

zu einem neuen Fortbhildungsschwerpunkt der Polizei Nordrhein-Westfalen.

2. Wissensvermittlung und Sensibilisierung durch einen Podcast

Den zweiten Baustein bildet ein polizeiinterner Podcast. Darin werden echte Einsatz-
anlasse sowie individuelle Erfahrungen von Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten
unter professioneller Moderation von Expertinnen und Experten aus den Bereichen

Psychologie, Einsatztaktik und Kommunikation erortert.

Der Podcast erganzt das zukinftige Einsatztraining der Polizei Nordrhein-Westfalen
Uberzeugend und variabel. Er bedient auf zeitgemale Art die Bedirfnisse der Zuhore-
rinnen und Zuhorer, die aus empirischen Untersuchungen und Erfahrungsberichten
von Betroffenen bekannt sind. Er soll dazu beitragen, Verhaltensunsicherheiten der
einschreitenden Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten zu reduzieren und Prognosen,
wie sich psychisch aufféllige Personen verhalten werden, zu verbessern. Ziel ist, die
Selbstwirksamkeitserwartung der Zielgruppen zu erhéhen. Hierdurch steigt das Ver-

trauen der Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten in ihre eigenen Kompetenzen und
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befahigt diese, auf Grundlage des Erlernten auch in Extremsituationen selbst hand-
lungsfahig zu bleiben. Diese Durchfihrungsform bietet insbesondere die folgenden
Vorteile:

e Die Sachverhaltsschilderungen sind glaubwiirdig, werden professionell mode-
riert und einer maximal gro3en Zielgruppe jederzeit verfliigbar gemacht.

¢ Die Zuhoérerinnen und Zuhorer kénnen sich besser mit den Podcast-Teilneh-
merinnen und Teilnehmern und dem wertvollen Expertenwissen identifizieren,

was zu einem hoheren Interesse und einer héheren Aufmerksamkeit fihrt.

e Die Identifikation mit den Podcast-Teilnehmerinnen und Teilnehmern steigert
die Informationsaufnahme und erhoht die Motivation, das Gelernte anzuwenden

und die Wichtigkeit des Themas anzuerkennen.

Durch dieses zusatzliche und verpflichtende Fortbildungsformat wird insbesondere der
Wachdienst intensiv fir das Schwerpunktthema sensibilisiert. Der Podcast soll die Po-
lizeibeamtinnen und Polizeibeamten aber auch zum Erfahrungs- und Meinungsaus-

tausch innerhalb des individuellen Teamgefuges anregen und aktiv dazu auffordern.

3. Sensibilisierung der Fulhrungskréfte

Im dritten Baustein der Fortbildungsweiterentwicklung erfolgt die spezielle und ver-
pflichtende Beschulung aller Fihrungskrafte des Wachdienstes sowie der Dienstgrup-
penleiterinnen und Dienstgruppenleiter der Leitstellen. Diese Fortbildung richtet sich
speziell an die Personengruppen, die im Einsatz die besonders relevanten Entschei-

dungen treffen. Hierbei handelt es sich um rund 1.800 Filhrungskréafte.

Die Schulung der Fuihrungskréfte erfolgt durch die Verhandlungsgruppen der Spezial-
einheiten, zu denen auch die Spezialeinsatzkommandos, die Mobilen Einsatzkomman-
dos und die Technischen Einsatzgruppen gehdéren. Die Mitglieder der Verhandlungs-
gruppen sind die Expertinnen und Experten fur spezialisierte Gesprachsfuhrung. Sie
werden in besonderen Einsatzlagen immer dann eingesetzt, wenn besondere Anfor-
derungen an Kommunikation bestehen, wie beispielsweise im Umgang mit Menschen
in psychischen Ausnahmesituationen. Die nun geplante besondere Fortbildung der im

Wachdienst eingesetzten Filhrungskrafte soll dazu dienen, diese kinftig noch besser
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in die Lage zu versetzen, die Einsatzsituation bis zum Eintreffen der Spezialeinheiten

zu stabilisieren bzw. zur Lagelésung beizutragen.

Als Fortbildungsinhalte werden sowohl das Phanomen provozierter Suizid (sogenann-
ter ,Suicide by Cop") als auch die Vermittlung méglicher Ursachen fir persénliche Kri-
sen (z. B. Sucht, traumatische Erlebnisse) behandelt, um bei den Polizeibeamtinnen
und Polizeibeamten eine besondere Sensibilitdt fir die Ausnahmesituation der be-
troffenen Menschen zu entwickeln. Erzielt wird dies im Rahmen von Unterrichtsge-
sprachen, die teilweise durch Fallbeispiele oder Gruppenarbeiten erganzt werden kén-
nen, um die Beamtinnen und Beamten zum Austausch eigener Einsatzerfahrungen zu
ermutigen. Entsprechende Handlungsempfehlungen zu Besonderheiten im Umgang
mit Menschen in psychischen Ausnahmesituationen orientieren sich grundséatzlich an
den Bedurfnissen der betroffenen Personen, ohne die Grundsatze der Eigensicherung

der Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten zu vernachlassigen.

Damit sollen folgende Ziele erreicht werden:

e Verstehen, in welcher emotionalen Erlebniswelt sich die betroffene Person be-
findet.

¢ Erkennen, welche Bedlirfnisse die betroffene Person in der konkreten Situation

hat (z. B. Wunsch nach Aufmerksamkeit, Verstandnis, Sicherheit).

e Wissen, welches konkrete Verhalten bei der betroffenen Person auftreten kann

(z. B. selbst- und fremd gerichtete Aggression, Impulsivitat, Apathie).

Zusammenfassend ist festzustellen, dass diese Weiterentwicklung der Fortbildung der
Polizei Nordrhein-Westfalen den stetig wachsenden Herausforderungen im taglichen
Dienst Rechnung trégt und die professionelle Handlungskompetenz der Einsatzkrafte

optimieren wird.
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Einsatzfachliche MafRlnahmen

Neben der umfassenden Anpassung und Erweiterung der Fortbildung wurden im Rah-
men des Analyseprozesses noch weitere Verbesserungspotentiale erkannt, die insbe-
sondere die Handlungssicherheit der Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten des
Wachdienstes starken sollen.

Tragepflicht der Bodycam

Die Bodycam an der AuBentragehiille der Polizeidienstuniform soll den Birgerinnen
und Birgern signalisieren, dass sie jederzeit - sofern die rechtlichen Voraussetzungen
vorliegen - aufgezeichnet werden kénnen. Mit der flachendeckenden Einfihrung der
Bodycam wurde so ein entscheidender Baustein zum Schutz unserer Polizeibeamtin-

nen und Polizeibeamten implementiert.

Als Reaktion auf den Polizeieinsatz am 8. August 2022 in Dortmund wird nun eine
Trageverpflichtung fir alle uniformierten und im operativen Auendienst eingesetzten
Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten eingefiihrt. Dadurch wird ein landeseinheitli-
ches Vorgehen sichergestellt sowie ein intensivierter Fokus auf das Thema Eigensi-
cherung gelegt. Zudem wurden alle Polizeibehérden darauf hingewiesen, dass mit
Blick auf den hohen Rang der geschiitzten Rechtsgliter von Leib und Leben der ein-
gesetzten Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten sowie Dritter ein Anschalten der Bo-
dycam nach § 15¢c Abs. 1 PolG NRW bereits in einem frilhen Gefahrenstadium ange-
zeigt ist. Die Bodycam ist demnach einzuschalten, wenn dadurch zum entscheidungs-
erheblichen Zeitpunkt von einer deeskalierenden Wirkung auf die betroffene Person

ausgegangen werden kann.

Anpassung der Vorschriftenlage
Die Polizeidienstvorschrift 350 ,Vorschrift fir den Wachdienst* (PDV 350 (NW)) stellt

das zentrale Regelungswerk fur die Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten im Wach-

dienst dar. Um alle Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten fiir die besonderen Gefah-
ren im Umgang mit Menschen in psychischen Ausnahmesituationen zu sensibilisieren
und der Bedeutung der fremdsprachigen Kommunikation im Einsatz Rechnung zu tra-
gen, wird die PDV 350 (NW) um diese Punkte ergénzt. Es wird deutlich hervorgeho-
ben, dass die Sprache das wichtigste Mittel zur Erflllung polizeilicher Aufgaben ist und

dass die Einsatzkommunikation auch der Gefahrenvermeidung und -reduzierung
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dient. AuBerdem werden konkrete Verhaltenshinweise zum Umgang mit Menschen in

psychischen Ausnahmesituationen in die PDV 350 (NW) aufgenommen.

Optimierung der Kommunikation mit fremdsprachigen Personen

Den Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten werden umfangreiche Unterstltzungs-
moglichkeiten zur Kommunikation mit fremdsprachigen Personen im Einsatz zur Ver-

fugung gestellt.

So kénnen beispielsweise Dolmetscherinnen und Dolmetscher angefordert oder eine
auf den dienstlichen Smartphones implementierte Ubersetzungs-App als niitzliches
Hilfsmittel bei der fremdsprachigen Kommunikation im Einsatz angewandt werden.
Dariiber hinaus unterstiitzen Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte sich gegenseitig,
indem Beschaftigte mit besonders ausgepragten Sprachkenntnissen dazu angehalten
sind, ihre telefonischen Erreichbarkeiten bei den jeweiligen Leitstellen zu hinterlegen,

um so die Uberwindung sprachlicher Barrieren im Einzelfall zu begiinstigen.

Zusammenfassung

Gesamtziel der Konzeption ,Kompetenzen im Umgang mit Menschen in psychischen
Ausnahmesituationen® ist es, die im Wachdienst eingesetzten Polizeibeamtinnen und
Polizeibeamten bestmdglich auf Einsatzsituationen mit Menschen in psychischen Aus-
nahmesituationen vorzubereiten, sie handlungssicherer zu machen und ihnen zu hé-
herer Selbstwirksamkeit zu verhelfen. Dazu gehért insbesondere, dass die Beamtin-
nen und Beamten ihr Wissen tber die unterschiedlichen Erscheinungsformen psychi-
scher Stérungen vertiefen, Symptome einfacher erkennen und somit die Prognose,
wie die psychisch auffallige Person sich verhalten wird, deutlich verbessern. All diese
Optimierungsmafinahmen orientieren sich an dem Ziel, sowohl die Sicherheit der Bir-

gerinnen und Blirger als auch die der eingesetzten Krafte zu gewahrleisten.
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