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Zusammenfassung

Mit den Kompetenzzentren Frau und Beruf wurden im Forderzeitraum 2018-2022
landesweit 16 Projekte zur beruflichen Gleichstellung von Frauen und Mannern
durch das fur Gleichstellung zustandige Ressort (zuletzt: Ministerium fur Kinder, Ju-
gend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-Westfa-
len (MKJFGFI)) geférdert. Dafur wurden Mittel des Landes und des Europaischen
Fonds fur Regionale Entwicklung (EFRE) eingesetzt.

Ziel war es, kleine und mittlere Unternehmen (KMU) bei der Gewinnung und Bin-
dung weiblicher Fachkrafte zu beraten und zur Entwicklung einer familienfreundli-
chen Unternehmenspolitik beizutragen, welche zum einen die Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie bzw. Pflege ermoglicht und zum anderen ein Entwicklungs- und Auf-
stiegsmanagement fur Frauen in FUhrungspositionen und in frauenuntypischen Be-
rufen vorsieht.

Der vorliegende Abschlussbericht nimmt eine Gesamtbewertung fur die Jahre 2018-
2022 vor. Die Darstellung erfolgt auf aggregierter Ebene fur den Gesamtzeitraum.
An geeigneter Stelle wird die Ergebniserzielung in den Einzeljahren betrachtet. Da-
bei zeigt sich zum einen, dass erwartungsgemald zum Beginn und Ende einer For-
derperiode mehr Zeit in die Vor- und Nachbereitung der Aufgaben fallt und weniger
in die Durchfuhrung. Zum anderen belegt die hohe Zahl der erreichten KMU, dass
die Kompetenzzentren flexibel auf die Einschrankungen durch die Corona-Pande-
mie reagiert haben und ihre Aktivitaten auf digitale Formate umstellen konnten.

Wie die soziobkonomischen Daten zeigen, bestehen im Flachenland Nordrhein-
Westfalen grofRe Unterschiede zwischen den einzelnen Regionen, auch was die Be-
schaftigungsquote, die Wirtschaftskraft und die Branchenverteilung betrifft. Dem-
entsprechend sind die Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-Westfalen in-
haltlich und thematisch unterschiedlich aufgestellt und kdnnen unterschiedlich viele
Unternehmen in den einzelnen Regionen erreichen. Die wirtschaftlichen Verwerfun-
gen in der Coronakrise, aber auch die Kontaktbeschrankungen, stellten die Arbeit
der Kompetenzzentren zwischenzeitlich vor besondere Herausforderungen. Dabei
erlaubte es die Moglichkeit einer jahrlichen Anderung/Erganzung von Bausteinen
und Meilensteinen, flexibel auf wirtschafts- oder arbeitsmarktpolitische Verande-
rungen zu reagieren. Uber die Moglichkeit einer kostenneutralen Verlangerung
wurde den Kompetenzzentren zudem die Mdglichkeit gegeben, Teilprojekte noch zu
beenden oder geplante, v.a. pandemiebedingt bis zum ursprunglichen Laufzeitende
im April 2022 nicht mehr umsetzbare Projektinhalte noch zu realisieren. Insgesamt
haben 13 Kompetenzzentren von der Verlangerungsoption Gebrauch gemacht. Da-
von nutzten zehn Kompetenzzentren die Moglichkeit der Verlangerung bis Ende Ok-
tober 2022; die Ubrigen drei Kompetenzzentren beendeten ihre Aktivitaten zwi-
schen Mai und August 2022.
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Im Forderzeitraum 2018-2022 haben die Kompetenzzentren insgesamt 90,7 % der
geplanten Meilensteine abgeschlossen. Dabei hatten 13 der 16 Kompetenzzentren
eine Erfullungsquote von Uber 85 % fur den gesamten Forderzeitraum, zwei Kom-
petenzzentren konnten mehr als 75 % der Meilensteine abschlie3en und nur ein
Kompetenzzentrum hat eine Erfallungsquote knapp unter 75 %. Letzteres ist insbe-
sondere auf eine durch die Corona-Pandemie bedingte sehr geringe Erfullungs-
quote im Berichtsjahr 2021 zurtickzufihren.

In den Jahren 2018-2022 wurden insgesamt rund 14.900 KMU und 4.700 Teilnehme-
rinnen durch die Arbeit der Kompetenzzentren erreicht. Insbesondere in den
Schwerpunkten ,Rekrutierungsstrategien”, ,Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie/Pflege” sowie ,Entwicklungs- & Aufstiegsmoglichkeiten” wurden KMU erreicht.
Die Zahl der monatlich erreichten KMU lag bei durchschnittlich 308 KMU. Die An-
sprache von Teilnehmerinnen zur Fachkraftesicherung fur KMU durch ErschlieBung
des externen Arbeitskraftepotenzials kann laut Forderaufruf als Option gewahlt
werden, wenn dafUr ein regionaler oder 6rtlicher Bedarf der KMU besteht. Zwischen
2018 und 2022 wurden - z. B. im Rahmen von Mentoringprogrammen oder Uber
Veranstaltungen - v.a. Berufsruckkehrerinnen und angehende Akademikerinnen er-
reicht. Andere Zielgruppen, wie Frauen mit Zuwanderungsgeschichte oder Frauen
mit Beeintrachtigungen, spielten dagegen kaum bis gar keine Rolle. Im Schnitt wur-
den monatlich 96,7 Teilnehmerinnen erreicht. Zu beachten ist, dass die Umstellung
auf digitale Angebote fur die genannten Zielgruppen nicht im gleichen Umfang maog-
lich war wie bei den KMU, die coronabedingten Kontaktbeschrankungen also einen
groBeren Einfluss auf die Generierung von Teilnehmerzahlen hatten.

Eine besondere Form der Ansprache von Zielgruppen sind Mentoringprogramme.
Insgesamt haben neun von 16 Kompetenzzentren Mentoringprogramme umge-
setzt. Im Zeitraum 2018-2022 sind in der Summe mehr als 200 Tandems durch die
Mentoringprogramme gefuhrt worden. Schwerpunktmaliig wurden Cross-Mento-
ring-Programme durchgefuhrt, welche jeweils eine erfahrene FUhrungsperson
(Mentorin bzw. Mentor) mit einer Mentee aus einem anderen Unternehmen, ggf.
auch aus einer anderen Branche, zusammenbringen. Daruber hinaus wurden KMU
und Teilnehmende in Mentoringprogrammen mit besonderen Zielgruppen (qualifi-
zierte geflichtete Frauen bzw. (MINT-)Studentinnen) erreicht.

In allen Kompetenzzentren wurden regionale Kooperationen auf breiter Ebene ge-
nutzt, um mit den verfugbaren Personalkapazitaten eine grolitmaogliche Breitenwir-
kung zu erzielen. Diese kamen auch der langerfristig angelegten Netzwerkarbeit zu-
gute. Laut Controllingsystem wurden in den Jahren 2018-2022 insgesamt 26 Netz-
werke neu von den Kompetenzzentren initiiert. Die Mitgliederzahl summierte sich
auf 487 Mitglieder. Daneben bestanden viele Netzwerke weiter, die bereits vor 2018
initiilert worden waren. Bei den genannten Netzwerken handelt es sich z. B. um Ex-



Kompetenzzentren Frau und Beruf Abschlussbericht 2018-2022

pertennetzwerke wie Lenkungskreise, Arbeitskreise und Beirate, aber auch um Un-
ternehmensnetzwerke, Unternehmerinnennetzwerke, Netzwerke fur Frauen in Fih-
rungspositionen u.a.m.

Zur Verbesserung ihrer regionalen Bekanntheit und Prasenz betrieben die Kompe-
tenzzentren eine rege Offentlichkeitsarbeit. Insgesamt haben die Kompetenzzen-
tren 821 Verdffentlichungen, insbesondere mit Veranstaltungshinweisen, produ-
ziert. Hinzu kommt die teilweise arbeitsintensive, aber schwer messbare digitale Of-
fentlichkeitsarbeit. Neben der bis zum Projektlaufzeitende abrufbaren zentralen
Homepage (www.competentia.nrw.de) betreiben viele Kompetenzzentren eigene
Webauftritte entweder als Bestandteil der Homepage des Tragers oder als eigen-
standige Homepage.

Die Zielerreichung in den finf Bereichen (erreichte KMU, erreichte Teilnehmerinnen
in Zielgruppen, Meilensteinerreichung, regionale Kooperation sowie Offentlichkeits-
arbeit) wird im vorliegenden Bericht fur alle Jahre des Forderzeitraums 2018-2022
aggregiert dargestellt (vgl. Abschnitt 4.5). In den Netzdiagrammen wird die Strate-
giewahl der Kompetenzzentren und das Aktivitatsniveau in den jeweiligen Bereichen
auf einen Blick erkennbar.

Daruber hinaus wird eine Gewichtung der verschiedenen Bereiche nach Relevanz
vorgenommen und zu einem Gesamtranking zusammengefuhrt. Den Kern der Akti-
vitaten der Kompetenzzentren bildet der verpflichtende Bereich A ,Fachkraftesiche-
rung durch frauenférdernde MalBhahmen in und durch KMU" (erreichte KMU), der
entsprechend am starksten gewichtet wird.! Im Ranking wurde bei der Bewertung
der erreichten KMU nicht nur die Qualitat der Kontakte, sondern auch die Personal-
ausstattung der Kompetenzzentren und die verfugbare Laufzeit berucksichtigt. Die
Verteilung der Personalausstattung nach Vollzeitdquivalenten (VZA) zeigt, dass die
Kompetenzzentren mit der niedrigsten durchschnittlichen Personalausstattung we-
niger als 2,5 Vollzeitaquivalente im Schnitt hatten, wahrend die groR3ten Kompetenz-
zentren mit mindestens 4,5 VZA etwa doppelt so viel Personal zur Verfligung hatten.

Die Indikatorwerte weisen eine breite Streuung auf. Insgesamt zeigen die Ergeb-
nisse der Gesamtbewertung, dass die Kompetenzzentren wie intendiert mit sehr
unterschiedlichen Strategien ihre Aktivitaten planten und durchfuhrten. Gleichzeitig
waren zentrale Merkmale in allen Kompetenzzentren die regionale Kooperation,
also die Zusammenarbeit mit Institutionen und Einrichtungen in der Region, sowie
die Arbeit mit KMU. Die Projektplanung wurde mit einer Umsetzungsquote von
90,7 % aller Meilensteine insgesamt (sehr) gut erfullt. Die Zahlen zeigen, dass alle
Kompetenzzentren mehr KMU erreicht haben als urspranglich geplant.

' FUr die Umsetzung von Teilprojekten im Bereich A sollten laut Projektaufruf mindestens
70 Prozent der im Projekt insgesamt beabsichtigten Stellenkapazitaten eingesetzt
werden.
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1 Einleitung

Mit den Kompetenzzentren Frau und Beruf wurden im Forderzeitraum 2018-2022
landesweit 16 Projekte zur beruflichen Gleichstellung von Frauen und Mannern
durch das fur Gleichstellung zustandige Ressort (zuletzt: Ministerium fur Kinder, Ju-
gend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes Nordrhein-Westfa-
len (MKJFGFI)) geférdert. Dafur wurden Mittel des Landes und des Europaischen
Fonds fur Regionale Entwicklung (EFRE) eingesetzt. Ziel war es, kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) bei der Gewinnung und Bindung weiblicher Fachkrafte zu be-
raten und zur Entwicklung einer familienfreundlichen Unternehmenspolitik beizu-
tragen, welche zum einen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Pflege er-
moglicht und zum anderen ein Entwicklungs- und Aufstiegsmanagement fir Frauen
in Fuhrungspositionen und in frauenuntypischen Berufen vorsieht.

Grollunternehmen sind hier teilweise seit Langerem Vorreiter. In KMU stehen be-
grenzte finanzielle und personelle Ressourcen zwar z. T. der Einfuhrung von Neue-
rungen in der Personalpolitik entgegen (Fluter-Hoffmann et al. 2019), aber wie das
IAB-Betriebspanel zeigt, bieten auch sie vermehrt Mal3nahmen zur Unterstitzung
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie an (Frodermann 2018). Auch KMU sind -
nicht nur in Zeiten des Fachkraftemangels - auf das Erwerbspotenzial von Frauen
angewiesen. So kénnen sie durch ihre grofBere raumliche Nahe und damit verbun-
denen geringen Fahrtzeiten sowie aufgrund ihrer erheblichen quantitativen Bedeu-
tung (55 % aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen
sind bei KMU beschaftigt) fur weibliche Fachkrafte eine attraktive Alternative sein.

Die Kompetenzzentren Frau und Beruf verteilen sich gleichmaliig auf alle arbeits-
marktpolitischen Regionen des Landes Nordrhein-Westfalen. Die Férderbedingun-
gen lassen den Projektverantwortlichen Spielraum fur modellhafte Ansatze, die ei-
nerseits regionalen Besonderheiten Rechnung tragen und andererseits Moglichkei-
ten bieten, innovative Ideen zu erproben. Fur die Arbeit in und mit KMU ist die Wahl
zwischen funf Schwerpunktthemen bzw. einer Kombination aus diesen Themen
moglich:

e A1: Rekrutierungsstrategien

e A2: Betriebliche Ausbildung in frauenuntypischen Berufen
e A3:Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Pflege

e A4: Aufstockung individueller Arbeitszeiten

e AS5: Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten

Erganzend konnen Mallnahmen zur ErschlieBung des externen Fachkraftepotenzi-
als fur KMU durchgefuhrt werden, die z. B. Unternehmen mit der Stillen Reserve/Be-
rufsriickkehrerinnen (B1), angehenden bzw. jungen Akademikerinnen (B2), Frauen
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mit Zuwanderungsgeschichte (B3) oder Frauen mit Beeintrachtigungen (B4) zusam-
menbringen.? Die Aktivitaten der Kompetenzzentren sollen laut Forderaufruf der ge-
samten Region zugutekommen. Um eine moglichst grol3e Breitenwirkung zu erzie-
len, sind die Ansprache von und die Arbeit mit Multiplikatorinnen und Multiplikato-
ren wichtige Bausteine, ebenso wie eine begleitende Offentlichkeitsarbeit.

Vor diesem Hintergrund wurde ein Controllingansatz konzipiert, der angelehnt an
betriebswirtschaftliche Grundsatze eine Erfolgskontrolle und Vergleichbarkeit er-
moglicht. Die Kompetenzzentren dokumentierten ihre Tatigkeit anhand einer detail-
lierten Meilensteinplanung. Es wurden Controllingberichte erstellt und der Umset-
zungsstand und die erreichten KMU bzw. Zielgruppen sowie weitere Kennzahlen zur
Erfolgskontrolle angezeigt. Auf diese Weise ist der Output fur den jeweiligen Forder-
zeitraum festzustellen und zu dokumentieren, um die Transparenz der Férderung
zu erhdéhen. Zudem konnten auch Impulse fur das laufende Férdergeschehen gege-
ben werden, um dessen Effektivitat und Effizienz zu optimieren.

Das Ende des Forderzeitraums 2018-2022 war ursprunglich zum April 2022 geplant.
Vor dem Hintergrund der pandemiebedingten Planungs- und Umsetzungserschwer-
nissen, die z. T. zur Verschiebung von Meilensteinabschlissen fuhrten, hat das Mi-
nisterium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration
(MKJFGFI) des Landes Nordrhein-Westfalen, mit Zusage der EFRE-Verwaltungsbe-
horde, den Kompetenzzentren Frau und Beruf die Moglichkeit gegeben, Teilprojekte
bis zum 31. Oktober 2022 zu beenden oder geplante, (vor allem pandemiebedingt)
bis April 2022 nicht mehr umsetzbare Projektinhalte noch zu realisieren. Die Dauer
der kostenneutralen Verlangerung der Projektdurchfihrungszeitraume tber hochs-
tens sechs Monate reicht vom 1. Mai 2022 bis zum 31. Oktober 2022. Die Beantra-
gung der Verlangerung war optional und nicht verpflichtend. Insgesamt haben 13
Kompetenzzentren von der Verlangerungsoption Gebrauch gemacht. Davon nutz-
ten zehn Kompetenzzentren die Moglichkeit der Verlangerung bis Ende Oktober
2022; die Ubrigen drei Kompetenzzentren beendeten ihre Aktivitaten zwischen Mai
und August 2022.

Der vorliegende Abschlussbericht nimmt eine Gesamtbewertung fur die Jahre 2018-
2022 vor. Die Darstellung erfolgt auf aggregierter Ebene fur den Gesamtzeitraum.
An geeigneter Stelle wird die Ergebniserzielung in den Einzeljahren betrachtet.

Im Folgenden werden zunachst die sozio6konomischen Rahmenbedingungen far
die Aktivitaten der Kompetenzzentren beleuchtet (Kapitel 2). AnschlielBend werden
die Aufgaben und Tatigkeitsschwerpunkte der Kompetenzzentren sowie die verfolg-
ten Strategien vorgestellt (Kapitel 3), wobei zwischen Bereich A, Fachkraftesicherung
durch frauenfordernde MalBnahmen in und durch KMU" (AufschlieBung der Be-
triebe) und Bereich B ,Fachkraftesicherung fur KMU zur ErschlieRung des externen

2 Eine individuelle Beratung von Frauen ist explizit nicht férderfahig.
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Arbeitskraftepotenzials” (Zielgruppenerreichung)® sowie der Verankerung in der Re-
gion unterschieden wird. Ein besonderer Schwerpunkt wird im vorliegenden Bericht
auf der Betrachtung der Mentoring-Programme in den verschiedenen Kompetenz-
zentren liegen (vgl. Abschnitt 3.3).

Zur Erfolgskontrolle werden der Umsetzungsstand und die Meilensteine der Kom-
petenzzentren im Vergleich Uberpruft (Kapitel 4), wobei auch Kooperationen, regio-
nale Bekanntheit und Préasenz der Kompetenzzentren eine Rolle spielen. Hier wer-
den Besonderheiten einzelner Kompetenzzentren herausgegriffen und Beispiele
guter Praxis (auch im Bereich Offentlichkeitsarbeit) genannt. In der Gesamtbewer-
tung wird das Aktivitatsniveau der Kompetenzzentren in den Jahren 2018-2022 in
den jeweiligen Bereichen auf einen Blick erkennbar und in einem Gesamtranking
zusammengefuhrt (Abschnitt 4.5); an diese schliel3en sich das Fazit und ein Ausblick
an (Kapitel 5).

3 Der Bereich B kann laut Forderaufruf als Option gewahlt werden, wenn dafir ein regio-
naler oder értlicher Bedarf der KMU besteht.
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2 Soziobkonomische Rahmenbedingungen

Die soziobkonomischen Rahmenbedingungen sind in zweierlei Hinsicht relevant,
wenn die Aktivitaten und Erfolge der Kompetenzzentren Frau und Beruf betrachtet
werden. Zum einen zeigen die soziookonomischen Daten, dass nach wie vor ein wei-
ter Weg zur beruflichen Gleichstellung von Frauen und Mannern zurlckzulegen ist.
Zum anderen wird deutlich, dass die Mdglichkeiten der Kompetenzzentren in den
16 Regionen des Landes Nordrhein-Westfalen von unterschiedlichen sozio6konomi-
schen Rahmenbedingungen abhangig sind (Abschnitt 2.1).* Die wirtschaftliche Lage
im Zeitraum zwischen 2018 und 2022 ist gepragt von verschiedenen Einschnitten
wie der Corona-Pandemie sowie dem Krieg in der Ukraine und daraus resultieren-
den Belastungen der Wirtschaft (LockdownmalRnahmen, Lieferengpasse, Energie-
preiserhdhungen) und Veranderungen im Beschaftigungssystem (Abschnitt 2.2).

2.1 Soziodkonomische Entwicklungen und regionale Unterschiede

Wahrend die Erwerbsbeteiligung von Frauen insgesamt im Zeitverlauf gestiegen ist
(Brenke 2015), liegt die Erwerbstatigenquote von Frauen mit minderjahrigen Kin-
dern noch immer deutlich unter der von Frauen ohne minderjahrige Kinder: Im Jahr
2017 waren in Nordrhein-Westfalen 55,4 % der Frauen mit minderjahrigen Kindern
erwerbstatig; die Quote lag damit 17,3 Prozentpunkte unter der von Frauen ohne
minderjahrige Kinder (MHKBG 2020: 48). Die Erwerbstatigenquote fur Frauen in
Nordrhein-Westfalen ab 15 Jahren und alter ist von 69,9 % im Jahr 2018 auf 70,8 %
im Jahr 2019 gestiegen. Im Jahr 2020 sank die Quote durch den coronabedingten
Ruckgang der Erwerbstatigenzahl auf 68,9 % (Manner: 76,1 %; G.I.B. Fachkraftemo-
nitor 2022). Insgesamt ist die Quote zwischen 2018 und 2020 um 1 Prozentpunkt
gesunken. Dies entspricht dem Bundestrend (Ruckgang der Frauenerwerbstatigen-
quote deutschlandweit von 72,8 % im Jahr 2019 auf 71,8 % in 2020; in 2021 kam es
It. Erstergebnissen des Mikrozensus zu einer leichten Erholung auf 72,1 %). Die
coronabedingten Ruckgange betrafen weniger die sozialversicherungspflichtig Be-
schaftigten (s.u.) als die (ausschlieB3lich) geringflgig Beschaftigten sowie Selbststan-
dige (und Mithelfende), welche nicht durch Kurzarbeit abgesichert sind.

Die Teilzeitquote lag 2020 bei weiblichen Beschaftigten in Nordrhein-Westfalen bei
47,2 %. Bis zum Jahr 2020 stieg sie auf 47,9 % und war somit etwa viermal so hoch
wie die von mannlichen Beschaftigten (11,7 %; G.1.B. Fachkraftemonitor 2022). Regi-
onal betrachtet zeigt sich, dass die Region Ostwestfalen-Lippe mit 51,8 % im Jahr
2020 die hochste Frauenteilzeitquote aufwies. Im Jahr 2018 betrug sie noch 50,9 %,

4 Die nachfolgende Darstellung greift einige zentrale Kennziffern heraus, um die Unter-
schiede zwischen den Regionen zu illustrieren. Dabei kann nicht auf alle spezifischen Be-
dingungen in den einzelnen Regionen eingegangen werden.
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im Folgejahr stieg sie auf 51,5 %. Dicht darauf folgten 2020 die Regionen Muinster-
land (50,9 %) und Hellweg-Hochsauerland (50,4 %). Die niedrigsten Teilzeitquoten
der Frauen wiesen die Regionen DUsseldorf/Kreis Mettmann (41,5 %) sowie das Ber-
gische Stadtedreieck (45,5 %) auf. Schon 2018 hatten diese beiden Regionen mit
41,1 % bzw. 44,6 % die niedrigsten Frauenteilzeitquoten zu verzeichnen. Der hohere
Anteil von Frauen an geringflgiger Beschaftigung ist ebenfalls hinreichend bekannt
(vgl. Beckmann 2019). Damit dominiert nach wie vor das sog. ,Zuverdienermodell”.

Die Quote der sozialversicherungspflichtig Beschdftigten® lag im Juni 2018 bei den
Frauen deutschlandweit bei 56,1 % (Manner: 62,9 %) und in Nordrhein-Westfalen
bei 51,9 % (Manner: 61,5 %). Die Differenz der Beschaftigungsquoten von Mannern
und Frauen lag in Nordrhein-Westfalen bei 9,6 Prozentpunkten. Im Juni 2021 betrug
sie 9,3 Prozentpunkte (vgl. Statistik der Bundesagentur fur Arbeit 2021).

Abbildung 1 zeigt zwei wichtige Kennziffern zu den regionalen Voraussetzungen fur
die 16 Kompetenzzentren Frau und Beruf, namlich die geschlechtsspezifischen Un-
terschiede in der Beschaftigungsquote’ und die Zahl der Betriebe mit mindestens
einem und maximal 249 Beschaftigten in der Region. Dies sind nur zwei von vielen
wichtigen regionalen Einflussfaktoren?, die aber die Unterschiedlichkeit der Bedin-
gungen gut illustrieren.

Die erste Kennzahl wurde herausgegriffen, da sie anzeigt, wie die unterschiedlichen
Potenziale fur die Férderung der Frauenbeschaftigung verteilt sind.’ Darlber hinaus
kédnnen hohe bzw. niedrige Quoten das Vorhandensein bzw. Fehlen spezifischer Be-
schaftigungssegmente im Branchenmix einer Region anzeigen.

Dies spiegelt sich auch darin wider, dass in den Regionen des Landes Nordrhein-
Westfalen mit einem hohen Anteil an weiblichen Beschaftigten, auch ein hoher Ter-
tiarisierungsgrad vorliegt. Die zweite Kennzahl (Zahl der Betriebe in der Region)
zeigt, dass die Kompetenzzentren unterschiedlich viele Unternehmen in den einzel-
nen Regionen erreichen kdnnen.

> Vgl. Bundesregierung 2017, S. 101ff.

6 Anteilswert der sozialversicherungspflichtig beschaftigten Frauen in Prozent der erwerbs-
fahigen weiblichen Bevolkerung.

7 Die Frauenbeschéftigtenquote wird von der Mannerbeschaftigungsquote abgezogen.

8  Weitere wichtige Kennziffern sind etwa der Bildungsstand, die Teilzeitquote, der Tertiari-
sierungsgrad usw. Fur eine umfassende Darstellung auf Regionenebene vgl. Atlas zur
Gleichstellung von Frauen und Mannern in Nordrhein-Westfalen (Ministerium fir Heimat,
Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen 2020).

° Auch bei einer hohen Frauenbeschaftigungsquote kann es weitere Potenziale geben,
wenn Frauen z. B. ungewollt in Teilzeit arbeiten. Gleichzeitig kann auch eine Situation, in
der ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Frauen- und Mannerbeschaftigungsquoten
konstatiert wird, problematisch sein, wenn das Beschaftigungsniveau insgesamt niedrig
ist.
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Abbildung 1: Differenz zwischen den Beschaftigungsquoten nach Geschlecht
und Zahl der Betriebe (KMU) in der Region im Juni 2021

Quelle: Eigene Berechnungen auf Grundlage der Beschdftigungsquoten und Zahl der KMU (Be-
triebe mit 1-249 Beschidiftigten) im Jahr 2021 (Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2021a, 2021b).
Die Karte mit den Verwaltungsgrenzen wird bereitgestellt durch OpenGeodata.NRW der Informa-
tion und Technik Nordrhein-Westfalen (https://www.opengeodata.nrw.de/ produkte/geoba-
sis/vkg/dvg/dvg1/ [zuletzt abgerufen am: 28.06.2021]).

Wie in Abbildung 1 naher zu sehen ist, weisen die norddstlichen Regionen Nord-
rhein-Westfalens die hochsten Differenzen zwischen der Beschaftigungsquote der
Manner und der Frauen auf. So besteht in der Region Siegen-Wittgenstein/Olpe mit
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15,2 Prozentpunkten die hochste Differenz; sie liegt 5,9 Prozentpunkte Uber dem
Landesdurchschnitt (Differenz in Nordrhein-Westfalen: 9,3 Prozentpunkte, Werte
farJuni2021). Auch in der Markischen Region, Hellweg-Hochsauerland und Ostwest-
falen-Lippe sind die geschlechtsspezifischen Unterschiede in den Beschaftigungs-
quoten grol3. Dies sind gleichzeitig aber auch die Regionen, in denen landesweit die
héchsten Mannerbeschaftigungsquoten erreicht werden.

Vergleichsweise gunstig stellt sich die Situation in den sudwestlichen Regionen Dus-
seldorf/Kreis Mettmann und in Bonn/Rhein-Sieg-Kreis dar (Differenz unter 7,0 Pro-
zentpunkte), welche auch absolut gesehen Uberdurchschnittliche bzw. durchschnitt-
liche Frauenbeschaftigungsquoten aufweisen (57,5 % bzw. 54,6 %). Im Mittleren
Ruhrgebiet, in Malheim, Essen, Oberhausen und den Regionen Aachen und Koln
sind die geschlechtsspezifischen Differenzen ebenfalls moderat (unter 9,0 Prozent-
punkte); absolut gesehen sind aufgrund der niedrigen Gesamtbeschaftigungsquo-
ten auch die Frauenbeschaftigungsquoten teilweise niedrig (besonders im Mittleren
Ruhrgebiet mit 52,1 % und in Mulheim, Essen, Oberhausen mit 51,1 %).

Das Mittelfeld liegt im nordwestlichen Teil Nordrhein-Westfalens bei Differenzen
von rund 10 Prozentpunkten in den Regionen Niederrhein, Emscher-Lippe-Region,
Munsterland, Westfalisches Ruhrgebiet, Mittlerer Niederrhein sowie im Bergischen
Stadtedreieck mit 9,5 Prozentpunkten.

AulRerdem ist in Abbildung 1 zu sehen, dass sich die in Nordrhein-Westfalen ange-
siedelten 430.519 KMU' relativ ungleich auf die jeweiligen Arbeitsmarktregionen
verteilen. So sind in der Region K6ln 2021 die meisten Betriebe angesiedelt (58.992),
gefolgt von Ostwestfalen-Lippe (49.767) und dem Munsterland an dritter Stelle
(40.589). Die wenigsten Betriebe verteilen sich auf die Regionen Siegen-Wittgen-
stein/Olpe (9.706), das Mittlere Ruhrgebiet (14.212) sowie Hellweg-Hochsauerland
(14.442).

Setzt man die Zahl der Betriebe ins Verhaltnis zur Flache," so zeigt sich eine breite
Streuung. Wahrend in den stadtisch gepragten Arbeitsmarktregionen mit relativ
kleiner Flache, wie Dusseldorf/Kreis Mettmann, Mulheim, Essen, Oberhausen oder
das Bergische Stadtedreieck, mehr als 40 KMU pro gkm angesiedelt sind, sind es in
den landlicheren Arbeitsmarktregionen wie die Region Aachen, Ostwestfalen-Lippe,
Munsterland, Siegen-Wittgenstein/Olpe oder Hellweg-Hochsauerland weniger als
10 Betriebe pro gkm.'? Die letztgenannten vier Arbeitsmarktregionen haben gleich-
zeitig Uberdurchschnittlich hohe Gesamtbeschaftigungsquoten. In den landlicheren

0 Es handelt sich hierbei um Betriebe mit mindestens einem und maximal 249 Beschaftig-
ten.

1 Gebietsstand zum 31.12.2020 (Statistisches Bundesamt 2021).

2° Auf die Unterschiede in den BetriebsgroRen sowie weitere relevante Kennziffern wird hier
nicht naher eingegangen.

10
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Regionen mussen die Kompetenzzentren z. T. deutlich Iangere Fahrtwege fir Unter-
nehmensbesuche einplanen bzw. sind bei Veranstaltungen die Anfahrten fur die
Teilnehmenden langer. In der Corona-Pandemie durften diese Unterschiede auf-
grund der starken Verlagerung von Prasenz- auf Onlineveranstaltungen weniger
stark ins Gewicht gefallen sein, wahrend andere Faktoren (Offenheit fur Neuerun-
gen, vorhandene betriebliche Infrastruktur, wirtschaftliche Auswirkungen der Pan-
demie auf die Geschaftsaktivitaten) wichtiger wurden.

Mit 72,7% hatten die Dienstleistungsbereiche in Nordrhein-Westfalen 2020 den
hochsten Anteil an der Bruttowertschépfung. Der Anteil ist gegentiber 2018 um 0,9
Prozentpunkte gewachsen. Darunter machten wiederum die Finanz-, Versiche-
rungs- und Unternehmensdienstleister sowie das Grundsticks- und Wohnungswe-
sen mit 26,4 % den grol3ten Anteil aus. Auch dieser Prozentsatz stieg im Vergleich zu
2018, allerdings lediglich um 0,1 Prozentpunkte. Offentliche und sonstige Dienstleis-
ter, Erziehung und Gesundheit, private Haushalte machten 2020 einen Anteil von
24,5 % aus, gefolgt von Handel, Verkehr und Lagerei, Gastgewerbe, Information und
Kommunikation mit 21,8 % (Statistische Amter des Bundes und der Lander 2021).

Entsprechend hoch war 2020 auch der Anteil der Beschaftigten im Dienstleistungs-
sektor in Gesamt-Nordrhein-Westfalen mit 73,1 % (Tertiarisierungsgrad; Statistik
der Bundesagentur fur Arbeit 2022). Der Anteil des produzierenden Gewerbes an
der Bruttowertschopfung sank von 27,7 % im Jahr 2018 auf 26,7 % im Jahr 2020. Die
Land- und Forstwirtschaft sowie Fischerei stellten mit 0,5 % Anteil an der Bruttowert-
schépfung im Jahr 2020 nur einen geringen Anteil dar (Statistische Amter des Bun-
des und der Lander 2021).

2.2 Entwicklung von Wirtschaftswachstum und Beschaftigung 2018-
2022

Wahrend die Jahre 2018 und 2019 von wirtschaftlicher Stabilitat gepragt waren,
wirkte sich die weltweite Coronakrise in Deutschland seit 2020 auch auf die Arbeit
von Unternehmen und ihre Beschaftigten aus und hatte somit weitreichende Folgen
far das Wirtschaftswachstum und das Beschaftigungssystem (Jaggi 2021; Bonin et
al. 2020). Die erwartete konjunkturelle Erholung in 2022 wurde durch den Krieg in
der Ukraine und den damit verbundenen Folgen, namentlich den steigenden Ener-
giepreisen, deutlich eingetrubt.

Wahrend das Bruttoinlandsprodukt (BIP) im Jahr 2019 fur Deutschland um 1,1 %
(preis- und kalenderbereinigt) im Vergleich zum Jahr 2018 stieg, fiel es im Jahr 2020
um 4,9 % im Vergleich zum Vorjahr. Im Jahr 2021 erholte sich das Bruttoinlandspro-
dukt, es stieg um 2,9 % (Statistisches Bundesamt 2022). Die Daten fur das zweite
Quartal des Jahres 2022 sprechen ebenfalls fur eine wirtschaftliche Erholung, das
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BIP stieg gegenuber dem Vorjahresquartal um 1,7 % (preis- und kalenderbereinigt,
vgl. Statistisches Bundesamt 2022a).

Das BIP in Nordrhein-Westfalen stieg zwischen 2020 und 2021 um 2,2 %. 2020 lag
der Ruckgang des BIP in Nordrhein-Westfalen mit -4,4 % knapp unter dem Bundes-
durchschnitt. Das nominale BIP sank in Nordrhein-Westfalen zwischen 2019 und
2020 demnach von 716 Mrd. auf 697,1 Mrd. Euro (Statistische Amter der Lander
2022). Die Vorjahre hatten bis zum Jahr 2018 jeweils moderate Wachstumsraten des
preisbereinigten BIP gezeigt, die im Jahr 2019 zum Erliegen kamen.'® Mit einem An-
teil in Hohe von 20,5 % trug Nordrhein-Westfalen 2021 zur bundesweiten Wirt-
schaftskraft bei. Dies ist der hdchste Anteilswert vor Bayern und Baden-Wurttem-
berg (Statistische Amter der Lander 2022).

Im dritten Quartal des Jahres 2019 hatte die Anzahl der sozialversicherungspflichtig
Beschdftigten in Nordrhein-Westfalen erstmals die Marke von sieben Millionen
Uberstiegen (Statistik der Bundesagentur fur Arbeit 2020). Trotz der direkten Aus-
wirkungen der Pandemie und Engpassen bei den Lieferketten, setzte sich der lan-
gerfristige Trend beim Beschaftigungsaufbau (nach einer Delle in 2020) weiter fort
und uberstieg in Nordrhein-Westfalen im dritten Quartal des Jahres 2021 erstmals
die Marke von Uber 7,2 Mio. sozialversicherungspflichtig Beschaftigten (vgl. Statistik
der Bundesagentur fur Arbeit 2021b). Im Marz 2022 verzeichnete Nordrhein-West-
falen rund 7,23 Millionen sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (Statistik der
Bundesagentur fur Arbeit 2022a).

Fur viele Beschaftigte waren die coronabedingten Einschrankungen ab dem Fruh-
jahr 2020 gleichbedeutend mit Einschrankungen und Veranderungen ihrer bisheri-
gen Arbeitsweise. Um Entlassungen zu vermeiden, schickten viele Unternehmen
ihre Beschaftigten in Kurzarbeit oder strebten einen Abbau von und den Verzicht
auf Uberstunden an (vgl. Michelsen et al. 2020: 659). Der Arbeitsmarkt insgesamt
konnte wahrend der Pandemie Uber das Instrument der Kurzarbeit stabilisiert wer-
den.

Wahrend die Kurzarbeiterquote im Marz 2019 sowohl in Nordrhein-Westfalen als
auch deutschlandweit nur 0,1 % betrug, war sie bis Marz des Jahres 2020 in Nord-
rhein-Westfalen auf 7,2 % (Bund: 7,7 %) gestiegen. Nachdem sie im Folgemonat ih-
ren Hochststand von 17,2 % (Bund: 17,9 %) erreichte, sank sie kontinuierlich. Im
Marz 2021 waren noch 8,1 % (Bund: 8,4 %) der sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten in Kurzarbeit. Im Marz 2022 sank die Kurzarbeiterquote auf 1,5 % (Bund:
2,1 %, vgl. Statistik der Bundesagentur fur Arbeit 2022b).

13 So hatte sich die wirtschaftliche Lage 2019 vor dem Hintergrund einer abgeschwachten
globalen Konjunktur (Handelskonflikt zwischen den USA und China) bundesweit bereits
etwas eingetribt gezeigt; die Wachstumsdelle fiel in Nordrhein-Westfalen 2019 aber ge-
ringer aus als im Bund.

12
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Hinsichtlich der geschlechtsspezifischen Betroffenheit von Kurzarbeit ergeben die
Daten kein einheitliches Bild; so waren sowohl das produzierende Gewerbe mit ei-
nem hoheren Manneranteil als auch der Dienstleistungsbereich mit einer héheren
Anzahl an weiblichen Beschaftigten von Kurzarbeit betroffen. Wahrend zu Beginn
der Pandemie imJahr 2020 in Nordrhein-Westfalen mehr Manner als Frauen in Kurz-
arbeit waren, waren es im Mai 2021 mehr Frauen als Manner (52,2 % Frauen und
47,8 % Manner, vgl. Bundesagentur fur Arbeit 2021). Hinzu kamen Ruckgange in der
geringfugigen Beschaftigung, von denen Frauen haufiger betroffen waren als Man-
ner (vgl. Bonin et al. 2021).

Regional betrachtet war die Kurzarbeiterquote im Marz 2022 in den Regionen Sie-
gen-Wittgenstein/Olpe und Dusseldorf/Kreis Mettmann mit 2,3 % am hdchsten (Ab-
bildung 2). Auf den Platzen drei und vier folgten Ostwestfalen-Lippe und die Marki-
sche Region mit einer Quote von jeweils 1,8 %. Zwar waren die Beschaftigungszah-
len in diesen Regionen bereits vor der Coronakrise rucklaufig (vgl. BA 2021: 10), al-
lerdings besteht weiterhin ein Sockel, das Vorkrisenniveau von 0,1 % ist noch nicht
wieder erreicht.

In KoIn lag die Kurzarbeiterquote im Marz 2022 bei 1,7 %, gefolgt von dem Bergi-
schen Stadtedreieck mit 1,4 %. Im Mittelfeld lagen das Westfalische Ruhrgebiet, Hell-
weg-Hochsauerland und Bonn/Rhein-Sieg-Kreis mit einer Kurzarbeiterquote von je-
weils 1,3 %. Darauf folgten die Regionen Niederrhein und Mittlerer Niederrhein mit
jeweils 1,2 % und anschlieend Aachen, das Munsterland, die Region Mulheim, Es-
sen, Oberhausen sowie das Mittlere Ruhrgebiet mit einer Quote von 1,1 %. Am nied-
rigsten war die Kurzarbeiterquote in der Emscher-Lippe-Region mit 0,9 %.

Auch im 2. Halbjahr 2022 blieb das Kurzarbeitergeld ein wichtiges Instrument zur
Stabilisierung des Arbeitsmarktes. Um die fortbestehenden Unsicherheiten bei vie-
len Unternehmen und Beschaftigten abzufedern, wurde der erleichterte Zugang
zum Kurzarbeitergeld zunachst bis Ende 2022 verlangert.

Auch wenn der Arbeitsmarkt Uber das Mittel der Kurzarbeit stabilisiert werden
konnte, lag die die Arbeitslosenquote in Nordrhein-Westfalen im Jahresdurchschnitt
2020 bei 7,5 % und war somit einen Prozentpunkt héher als im Jahr 2019 (6,5 %, vgl.
Bundesagentur fur Arbeit 2020a). Im Jahresdurchschnitt 2021 lag sie bei 7,3 %
(Frauen: 7,1 %, Manner: 7,6 %, vgl. Statistik der Bundesagentur fur Arbeit 2022d).

13
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Abbildung 2: Kurzarbeiterquoten nach Arbeitsmarktregionen im Marz 2022

Anmerkung: Der Ennepe-Ruhr-Kreis, der jeweils Teil der Mdrkischen Region und des Mittleren Ruhr-
gebiets ist, wurde anteilig den Kompetenzzentren Mdrkische Region und Mittleres Ruhrgebiet zu-
geordnet.

Quelle: Eigene Berechnungen (Kreisdaten aggregiert auf Ebene der Arbeitsmarktregionen) auf
Grundlage der Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2022c.

Wie die soziobkonomischen Daten zeigen, bestehen im Flachenland Nordrhein-
Westfalen grol3e Unterschiede zwischen den einzelnen Regionen, auch die Beschaf-
tigungsquote, die Wirtschaftskraft und die Branchenverteilung betreffend. Dement-
sprechend sind die Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-Westfalen inhalt-
lich und thematisch unterschiedlich aufgestellt und kdnnen unterschiedlich viele
Unternehmen in den einzelnen Regionen erreichen. Die wirtschaftlichen Verwerfun-
gen in der Coronakrise, aber auch die Kontaktbeschrankungen stellten die Arbeit
der Kompetenzzentren in den Jahren 2020 und 2021 vor besondere Herausforde-
rungen. Auch der im Februar 2022 begonnene Krieg in der Ukraine hatte grof3e Aus-
wirkungen auf die deutsche Wirtschaft. Der fur 2022 erwartete Konjunkturauf-
schwung wurde durch steigende Preise, die Energiekrise, Materialengpasse und
steigende Leitzinsen ausgebremst (vgl. Gartner et al. 2022). Den positiven Auswir-
kungen durch das Wegfallen der meisten Corona-Beschrankungen stehen also die
durch den Ukrainekrieg verursachten Wachstumshemmnisse entgegen.

14
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3  Aufgaben und Tatigkeitsschwerpunkte der Kompetenzzentren

Die 16 Kompetenzzentren in Nordrhein-Westfalen verfolgten zur Férderung der be-
ruflichen Chancengleichheit von Mannern und Frauen im Forderzeitraum 2018-
2022 verschiedene Strategien mit unterschiedlicher Schwerpunktsetzung. Diese bil-
deten sich in der Wahl der Themen und Zielgruppen ab, die die Teilprojekte jeweils
adressierten. Hier sind von den Kompetenzzentren unterschiedliche Prioritaten und
Kombinationen gewahlt worden, um den bestehenden regionalen Verschiedenhei-
ten Rechnung tragen zu kénnen. Die Teilprojekte konnten auch jahresubergreifend
geplant werden. Die Méglichkeit einer jahrlichen Anderung/Erganzung von Baustei-
nen und Meilensteinen erlaubte es, flexibel auf wirtschafts- oder arbeitsmarktpoliti-
sche Veranderungen zu reagieren, was sich insbesondere auch in der Corona-Pan-
demie als vorteilhaft erwiesen hat.

In den Jahren 2018-2022 wurden von den 16 Kompetenzzentren Meilensteine in ins-
gesamt 60 Teilprojekten umgesetzt, wobei jedes Kompetenzzentrum drei bis funf
Teilprojekte verfolgte.’ Abbildung 3 zeigt die Themen der Teilprojekte in den Jahren
2018-2022. Da ein Teilprojekt auch mehreren Themen zugeordnet werden kann,
Ubersteigt die Zahl der Themen die Zahl der Teilprojekte.

Das Thema ,gezielte Ausrichtung von Rekrutierungsstrategien” auf weibliche Fach-
krafte wurde 27-mal und damit am haufigsten gewahlt; nur ein Kompetenzzentrum
verfolgte das Thema in keinem Teilprojekt. Die Kompetenzzentren Mittlerer Nieder-
rhein, MUnsterland, Ostwestfalen-Lippe und Siegen-Wittgenstein/Olpe bauten sogar
je drei Teilprojekte zu diesem Themenkomplex auf. Das Thema , Gestaltung berufli-
cher Entwicklungs- und Aufstiegsmaoglichkeiten” war in 22 Teilprojekten ein weiteres
wichtiges Schwerpunktthema, welches in allen Kompetenzzentren verfolgt wurde.
Die Kompetenzzentren Munsterland und Westfalisches Ruhrgebiet setzten hier mit
je drei Teilprojekten einen besonderen Schwerpunkt. Die ,Verbesserung der Verein-
barkeit von Beruf und Familie/Pflege” war mit 21 Nennungen in etwa gleichauf; das
Kompetenzzentrum Mittlerer Niederrhein hatte mit drei Teilprojekten die meisten
Teilprojekte in diesem Themenbereich. Die ,Verstarkte Offnung und attraktivere Ge-
staltung betrieblicher Ausbildung - insbesondere in frauenuntypischen Berufen”
wurde zehnmal zum Schwerpunkt gewahlt; die Kompetenzzentren Bergisches Stad-
tedreieck und Munsterland setzten hierzu gleich zwei Teilprojekte auf, wahrend acht
Kompetenzzentren keinen Schwerpunkt auf dieses Thema legten. Das Thema , Auf-
stockung individueller Arbeitszeiten” wurde demgegenuber nur viermal schwer-
punktmaRig verfolgt, und zwar im Bergischen Stadtedreieck, in der Region Koln, in
Ostwestfalen-Lippe und im Westfélischen Ruhrgebiet. Die funf genannten Themen

4 Der Forderaufruf gibt vor, in der Projektlaufzeit mindestens drei der funf mdoglichen
Schwerpunkte aus dem Themenkanon zu wahlen.
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tragen zur Fachkraftesicherung durch frauenférdernde MalBnahmen in und durch
KMU bei.

Abbildung 3: Schwerpunktthemen in den Kompetenzzentren im Forderzeit-
raum 2018-2022

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben der Kompetenzzentren im Controllingtool (Stand:
02.12.2022). Angegeben ist die Zahl der Nennungen fiir alle Teilprojekte in den 16 Regionen.

Daneben hatten die Kompetenzzentren die Moglichkeit, ihre Teilprojekte (ergan-
zend) auch auf die ErschlieBung des (betriebs-)externen Arbeitskraftepotenzials aus
vier verschiedenen Zielgruppen auszurichten, wenn dies aus dem regionalen oder
drtlichen Bedarf der KMU begrundet werden konnte. Von dieser Moglichkeit hat die
Mehrheit der Kompetenzzentren Gebrauch gemacht (sog. ,A/B-Projekte”). So ver-
folgten 14 Kompetenzzentren in einem oder mehreren ihrer Teilprojekte Initiativen,
welche die in Abbildung 4 dargestellten Zielgruppen besonders in den Blick nehmen.
Die Kompetenzzentren Bonn/Rhein-Sieg-Kreis und Niederrhein setzten hingegen
ausschliel3lich im Bereich A Teilprojekte um.

Ruckblickend lasst sich fur den Forderzeitraum sagen, dass die Zahl der Kompetenz-
zentren, die auch den Bereich B) ErschlieBung des externen Arbeitskraftepotenzials
far KMU verfolgten, stetig zugenommen hat: Von funf Kompetenzzentren in 2015/16
Uber neun Kompetenzzentren in 2018/19, 2020 dann 13 Kompetenzzentren und
2021 und 2022 schlieB3lich 14 Kompetenzzentren.
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Wichtigste Zielgruppe waren angehende bzw. junge Akademikerinnen (16 Nennun-
gen), gefolgt von der Stillen Reserve/Berufsruckkehrerinnen (neun Nennungen). Da-
gegen spielte die besondere Berucksichtigung von Frauen mit Zuwanderungsge-
schichte, auf die nur drei Teilprojekte ihren Fokus legten, eine weniger bedeutende
Rolle. Frauen mit Beeintrachtigungen wurden im Forderzeitraum 2018-2022 von kei-
nem Kompetenzzentrum genannt.

Abbildung 4: Externe Zielgruppen der Kompetenzzentren im Férderzeitraum
2018-2022

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben der Kompetenzzentren im Controllingtool (Stand:
02.12.2022). Angegeben ist die Zahl der Nennungen fiir alle Teilprojekte in den 16 Regionen.

Aus den unterschiedlichen Kombinationen der Themen und Zielgruppen lassen sich
sechs verschiedene Strategien ausmachen (vgl. Tabelle 1). So haben sich zwei Kom-
petenzzentren (Ostwestfalen-Lippe, Westfalisches Ruhrgebiet) dafur entschieden,
alle Schwerpunktthemen sowie die Zielgruppen ,Stille Reserve/Berufsrtckkehrerin-
nen”und ,Angehende/junge Akademikerinnen” zu bedienen. Bis auf die Zielgruppe
~Frauen mit Beeintrachtigungen”, welche von keinem Kompetenzzentrum explizit
adressiert wurde, adressierte das Bergische Stadtedreieck alle Schwerpunktthemen
und Zielgruppen.

Eine weitere Gruppe von Kompetenzzentren - wie Bonn/Rhein-Sieg-Kreis und Nie-
derrhein - konzentrierte sich auf eine Auswahl an ,Kernthemen” (A1, A3 und A5)
ohne erganzende Zielgruppen oder fuhrte - wie Dusseldorf/Kreis Mettmann, Marki-
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sche Region, Mittlerer Niederrhein, Mittleres Ruhrgebiet und Mulheim, Essen, Ober-
hausen (MEO) - zusatzlich noch Aktivitaten zur AufschlieBung einer der vier mogli-

chen Zielgruppen durch.

Tabelle 1: Strategien der Kompetenzzentren im Forderzeitraum 2018-2022

Beschreibung der Strategie

Alle Themen und alle Zielgruppen mit Aus-
nahme der Zielgruppe B4 werden bedient

Alle A-Themen und Zielgruppen B1 und B2

Konzentration auf Kernthemen (A1/A3/A5)
ohne erganzende B-Zielgruppen

Konzentration auf Kernthemen (A1/A3/A5)
in Kombination mit Zielgruppe B1
und/oder B2

Zusatzlich zu den Kernthemen (A1/A3/A5)
wird das Thema A2 bedient (frauenuntypi-
sche Berufe); in Kombination mit Ziel-

gruppe B2 (angehende Akademikerinnen)

Zusatzlich zu den Kernthemen (A1/A3/A5)

Kompetenzzentren, die diese
Strategie gewdhlt haben

Bergisches Stadtedreieck

Ostwestfalen-Lippe; Westfalisches
Ruhrgebiet

Bonn/Rhein-Sieg-Kreis; Nieder-
rhein

Dusseldorf/Kreis Mettmann; Mar-
kische Region*; Mittlerer Nieder-
rhein; Mittleres Ruhrgebiet; MEO

Region Aachen (auch Zielgruppe
B1); Emscher-Lippe; Hellweg-Hoch-
sauerland (nicht Kernthema A1);
Siegen-Wittgenstein/Olpe; Muns-
terland

Region KoIn

wird das Thema A4 bedient (Aufstockung
individueller Arbeitszeiten) in Kombination
mit Zielgruppe B3 (Frauen mit Zuwande-
rungsgeschichte)

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Angaben der Kompetenzzentren im Controllingtool (Stand:
02.12.2022).

Eine andere Gruppe legte den thematischen Schwerpunkt ihrer Strategien auf das
Thema A2 (frauenuntypische Berufe) zusatzlich zu den Kernthemen (A1, A3 und A5)
und bediente erganzend die Zielgruppe B2 (angehende bzw. junge Akademikerin-
nen). Dies waren die Kompetenzzentren Region Aachen (welches zusatzlich auch
Zielgruppe B1 adressierte), Emscher-Lippe, Siegen-Wittgenstein/Olpe und Munster-
land. Das Kompetenzzentrum Hellweg-Hochsauerland gehoért ebenfalls in die
Gruppe, bediente allerdings nicht das Schwerpunktthema A1 (Rekrutierungsstrate-
gien).

Die Region Kdln wahlte einen anderen Ansatz und adressierte die Zielgruppe B3
(Frauen mit Zuwanderungsgeschichte) zusatzlich zu den Kernthemen und dem
Thema A4 (Aufstockung individueller Arbeitszeiten).
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FUr ihre Arbeit in den genannten Themenschwerpunkten bzw. mit den externen
Zielgruppen nutzten die Kompetenzzentren verschiedene Instrumente wie Informa-
tions- und KommunikationsmalBnahmen, Multiplikation von Good Practice oder die
Entwicklung und Begleitung von Umsetzungsmalinahmen. Im Fokus standen die un-
mittelbare Sensibilisierung und AufschlieRung von KMU. Fur jedes Kalenderjahr ha-
ben die Kompetenzzentren sogenannte ,Meilensteine” festgelegt, die der Projekt-
steuerung und Erfolgskontrolle dienten. So ist in der Meilensteintbersicht detailliert
dargelegt worden, wie viele KMU und wie viele Teilnehmende aus den Zielgruppen
ganz konkret mit den jeweils geplanten Aktivitaten (z. B. Veranstaltungen, Firmen-
coachings, Befragungen, usw.) erreicht werden sollten.

Abbildung 5: Schematischer Aufbau des Controllings der Kompetenzzentren
Frau und Beruf

Quelle: Eigene Darstellung.

Abbildung 5 zeigt den schematischen Aufbau des Controllings zur Steuerung der
Aktivitaten der Kompetenzzentren Frau und Beruf. Wahrend Themen, Zielgruppen
und Instrumente (wie oben beschrieben) einen durch den Forderaufruf festgelegten
Programmbezug haben, sind die Teilprojekte, Bausteine und Meilensteine jeweils
projektbezogen. Wahrend die Teilprojekte und Bausteine auch jahresubergreifend
geplant werden konnten, weisen die Meilensteine (erwartete Ergebnisse) einen fes-
ten Jahresbezug auf.

In den nachfolgenden Abschnitten wird gezeigt, wie viele KMU in den Jahren 2018-
2022 akquiriert bzw. sensibilisiert werden konnten (Abschnitt 3.1) bzw. wie viele
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Frauen in den Zielgruppen erreicht wurden (Abschnitt 3.2). Weiterhin wird im Ab-
schnitt 3.3 ein vertiefender Einblick in die Mentoringprogramme der Kompetenzzen-
tren gegeben, bevor im Abschnitt 3.4 die Verankerung der Kompetenzzentren in den
jeweiligen Regionen dargestellt wird.

3.1 Bereich A ,Fachkraftesicherung durch frauenférdernde MafRnah-
men in und durch KMU"”: Akquise der Betriebe

In der gesamten Forderperiode von September 2018 bis Oktober 2022 wurden ins-
gesamt 14.862 KMU durch die Arbeit der Kompetenzzentren erreicht. Die Zahl der
durchschnittlich monatlich erreichten KMU in allen Kompetenzzentren schwankte
dabei zwischen 256,1 im Berichtsjahr 2022 (Januar 2022 bis Oktober 2022)" und
344,0 im Berichtsjahr 2020 (Januar 2020 bis Dezember 2020). Insgesamt wurden
Uber die gesamte Forderperiode durchschnittlich 308,0 KMU im Monat erreicht. Auf-
fallig ist, dass trotz der Einschrankungen durch die Corona-Pandemie im Berichts-
jahr 2020 (344,0) Uberdurchschnittlich viele KMU erreicht wurden. Auch 2021 (322,8)
konnten monatlich zwar weniger KMU als 2020 erreicht werden, aber deutlich mehr
als zum Forderbeginn 2018/19 (296,8) und zum Férderende 2022 (256,1). Dies ist
nicht Gberraschend, da zum Beginn und Ende einer Forderperiode mehr Zeit in die
Vor-und Nachbereitung der Aufgaben fallt und weniger in die Durchfuhrung. Gleich-
zeitig zeigt die hohe Zahl der erreichten KMU, dass die Kompetenzzentren flexibel
auf die Einschrankungen durch die Corona-Pandemie reagiert haben und ihre Akti-
vitaten auf digitale Formate umstellen konnten.

Abbildung 6 zeigt die geplanten und tatsachlich erreichten KMU differenziert nach
den 16 Kompetenzzentren fur alle Meilensteine. Ausgenommen sind die KMU, die
Uber Offentlichkeitsarbeit, also Newsletter-Verteiler, Internetauftritte, Informations-
materialien usw., erreicht wurden.'® Die Zahlen zeigen, dass alle Kompetenzzentren
mehr KMU erreicht haben als urspringlich geplant. Insgesamt wurden die Plan-
werte um 35,0 % Ubertroffen. Dabei war insbesondere das Berichtsjahr 2021 mit
42,9 % mehr erreichten KMU deutlich besser als die angesetzten Planwerte. Dies ist
u. a. auch darauf zurtickzufuhren, dass die Planzahlen aufgrund der Einschrankun-
gen durch die Corona-Pandemie z. T. angepasst wurden und die Kompetenzzentren
auch aufgrund fehlender Referenzwerte die Mdglichkeiten, KMU trotz Kontaktbe-
schrankungen zu erreichen, in der Regel unterschatzt haben. Insbesondere die

> Im Berichtsjahr 2022 wurden die unterschiedlichen Forderlaufzeiten aufgrund der kos-
tenneutralen Verlangerung bis Oktober 2022 berucksichtigt. Im Schnitt waren die Kom-
petenzzentren 2022 noch 8,25 Monate aktiv.

6 Aufgrund der unterschiedlichen Herangehensweise bei der Zdhlung erreichter KMU
durch Publikationen, Newsletter oder dhnliches, werden diese Werte hier nicht berutck-
sichtigt.
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Kompetenzzentren Westfalisches Ruhrgebiet (+79,7 %), Munsterland (+59,1 %), Re-
gion Aachen (+55,6 %) und Bergisches Stadtedreieck (+50,1 %) haben die Zahl der
erreichten KMU deutlich unterschatzt, wahrend das Kompetenzzentrum Nieder-
rhein im Vorfeld die zu erreichenden KMU recht gut abgeschatzt zu haben scheint
und die Planzahlen um lediglich 6,0 % Gberschritten hat.

Abbildung 6: Geplante und erreichte KMU (2018-2022)

Anmerkung: Dargestellt sind alle in der Férderperiode von September 2018 bis Oktober 2022 er-
reichten KMU ohne die Meilensteine der Offentlichkeitsarbeit (z. B. Newsletterverteiler, Mailinglis-
ten, Publikationenversand).

Quelle: Controllingdaten des Forderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.

Insbesondere das Kompetenzzentrum Ostwestfalen-Lippe konnte mit 2.233 erreich-
ten KMU (15,0 % aller erreichten KMU) erfolgreich KMU in ihre Arbeit einbinden.
Auch die Kompetenzzentren Dusseldorf/Kreis Mettmann (1.563 KMU; Anteil: 10,5 %)
und Region Aachen (1.441; 9,7 %) konnten weit Uberdurchschnittlich viele KMU er-
reichen.
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Die Teilprojekte sind funf Schwerpunkten zugeordnet, dabei kann ein Teilprojekt
auch mehrere Schwerpunkte abdecken. Die funf Schwerpunkte sind:

A1: Gezielte Ausrichtung von Rekrutierungsstrategien

A2: Verstarkte Offnung und attraktivere Gestaltung betrieblicher Ausbildung
- insbesondere in frauenuntypischen Berufen

A3: Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Pflege
A4: Aufstockung individueller Arbeitszeiten

A5: Gestaltung beruflicher Entwicklungs- und Aufstiegsmaglichkeiten

Abbildung 7 zeigt eine Differenzierung der erreichten KMU nach den Schwerpunk-
ten der Teilprojekte. Insbesondere in den Schwerpunkten ,Rekrutierungsstrate-
gien”, ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Pflege” sowie ,Entwicklungs- & Auf-
stiegsmadglichkeiten” werden KMU erreicht. Die anderen beiden Schwerpunkte spie-
len hingegen eine geringere Rolle. Im Schwerpunkt ,betriebliche Ausbildung in frau-
enuntypischen Berufen” konnten insbesondere die Kompetenzzentren Munster-
land, Bergisches Stadtedreieck, Ostwestfalen-Lippe und Emscher-Lippe KMU errei-
chen, wahrend im Schwerpunkt ,Aufstockung individueller Arbeitszeiten” die Kom-
petenzzentren Ostwestfalen-Lippe und Region Kéln eine nennenswerte Anzahl an
KMU erreicht hat.
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Abbildung 7: Geplante und erreichte KMU differenziert nach Thema (2018-2022)

Anmerkung: Teilprojekte und somit die Meilensteine kénnen mehreren Schwerpunkten zugeordnet werden. Dementsprechend kénnen erreichte KMU in
unterschiedlichen Schwerpunkten gezéhlt werden.

Eine Darstellung der Schwerpunktthemen separat kann im Anhang 1 eingesehen werden.

Quelle: Controllingdaten des Férderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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3.2 Bereich B ,,Fachkraftesicherung fur KMU zur ErschlieBung des externen
Arbeitskraftepotenzials”: Zielgruppenerreichung

Insgesamt konnten Uber den gesamten Forderzeitraum 4.668 Teilnehmerinnen der spe-
zifischen Zielgruppen durch die Arbeit der Kompetenzzentren erreicht werden. Dabei war
im Unterschied zu den KMU die Zahl der monatlichen erreichten Teilnehmerinnen wei-
testgehend konstant: In den Berichtsjahren 2018/19 (monatlich 98,9 Teilnehmerinnen),
2020 (98,3) und 2021 (99,3) wurden monatlich im Durchschnitt fast 100 Teilnehmerinnen
erreicht. Lediglich 2022 war der Schnitt geringer (86,5). Dies liegt ausschlie8lich am Aus-
laufen der Férderung und der damit einhergehenden Einschrankung neuer Aktivitaten
mit Zielgruppenerreichung. Insgesamt wurden tber den gesamten Forderzeitraum mo-
natlich 96,7 Teilnehmerinnen erreicht.

Insgesamt haben im Férderzeitraum 14 der 16 Kompetenzzentren Teilprojekte mit Teil-
nehmerinnen als Zielgruppe durchgefiihrt.”” Die geplanten und erreichten Teilnehmerin-
nenzahlen in den einzelnen Kompetenzzentren sind in Abbildung 8 dargestellt. Auch Uber
den gesamten Forderzeitraum bestatigt sich die Beobachtung aus den Jahresberichten,
dass einige Kompetenzzentren relativ geringe Planzahlen angegeben haben, die sie dann
deutlich Uberschritten haben. So haben die Kompetenzzentren Westfalisches Ruhrgebiet
(785,3 % mehr erreichte Teilnehmerinnen), Emscher-Lippe (+582,2 %), Ostwestfalen-Lippe
(+164,6 %) und Mittlerer Niederrhein (+161,1 %) ihre Planzahlen deutlich Uberschritten.
Im Gegensatz dazu haben die Kompetenzzentren Mulheim, Essen, Oberhausen (-40,5 %),
Munsterland (-25,0 %), Bergisches Stadtedreieck (-21,4 %) und Dusseldorf/Kreis Mett-
mann (-16,1 %) ihre Planzahlen nicht erreichen konnen.

Weiterhin ist zu beobachten, dass die Kompetenzzentren angesichts der erreichten Teil-
nehmerinnen in vier Gruppen unterteilt werden kdnnen. Die Kompetenzzentren Mittleres
(1.231 Teilnehmerinnen) und Westfalisches Ruhrgebiet (965 Teilnehmerinnen) konnten
um die 1.000 Teilnehmerinnen erreichen, wahrend die Region Aachen (633 Teilnehmerin-
nen) und Mittlerer Niederrhein (483 Teilnehmerinnen) rund 500 Teilnehmerinnen hatten.
Die anderen Kompetenzzentren haben Teilnehmerinnenzahlen im unteren dreistelligen
(sechs Kompetenzzentren) oder im zweistelligen (vier Kompetenzzentren) Bereich er-
reicht. Wenig Uberraschend sind die recht hohen Teilnehmerinnenzahlen insbesondere
auf Veranstaltungsformate zurtckzufuhren, die haufig wegen Corona als Online-Format
durchgefuhrt wurden.

Die geringen Teilnehmerinnenzahlen in den Kompetenzzentren mit sehr geringen Fall-
zahlen sind insbesondere darauf zurtickzufihren, dass sich ihre teilnehmerinnenbezoge-
nen Meilensteine auf Rekrutierungsformate (Mulheim, Essen, Oberhausen; Siegen-Witt-
genstein/Olpe; MUnsterland) oder auf Mentoringprogramme (Region Kéln) konzentrie-
ren. Die Region Kdln hat dabei als eines von zwei Kompetenzzentren ein Mentoringpro-

7 Die Ansprache von Teilnehmerinnen zur Fachkraftesicherung fir KMU durch ErschlieSung des
externen Arbeitskraftepotenzials kann laut Férderaufruf als Option gewahlt werden, wenn da-
fur ein regionaler oder ortlicher Bedarf der KMU besteht.
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gramm mit besonderen Zielgruppen umgesetzt, wahrend die Cross-Mentoringpro-
gramme anderer Kompetenzzentren nicht nur Teilnehmerinnen zahlen, sondern auch be-
teiligte KMU (fur eine Ubersicht vgl. Abschnitt 3.3). Diese haben naturgemaR kleine Teil-
nehmendenkreise, die aber haufig langerfristig eingebunden sind.

Dies lag z. T. auch daran, dass die Umstellung auf digitale Angebote flr diese Zielgruppen
nicht im gleichen Umfang moglich war wie bei den KMU, die coronabedingten Kontaktbe-
schrankungen also einen groReren Einfluss auf die Generierung von Teilnehmerzahlen
hatten.

Abbildung 8: Geplante und erreichte Teilnehmerinnen (2018-2022)

Quelle: Controllingdaten des Férderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-Westfalen
(Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
Die Teilnehmerinnen kénnen nach folgenden vier Kategorien differenziert werden:

e B1: Stille Reserve/Berufsriuckkehrerinnen

e B2: Angehende/junge Akademikerinnen

e B3: Frauen mit Zuwanderungsgeschichte

e B4: Frauen mit Beeintrachtigungen

Die Verteilung der Zielgruppen, die angesprochen werden sollen, zeigt sich ebenfalls in
den nach Zielgruppen differenzierten geplanten und erreichten Teilnehmerinnenzahlen
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(Abbildung 9): Es werden fast ausnahmslos Teilnehmerinnen der Stillen Reserve/Berufs-
rickkehrerinnen (B1) oder angehende/junge Akademikerinnen (B2) adressiert. Lediglich
die Kompetenzzentren Bergisches Stadtedreieck und Region K&In sprechen mit ihren Ak-
tivitaten Teilnehmerinnen mit Zuwanderungsgeschichte (B3) explizit an. In der Region
KéIn wurde von 2020 bis 2022 ein ,Mentoring zur beruflichen Integration von gefllchte-
ten Frauen” durchgefuhrt und Gber Mentoringtandems und Informationsveranstaltungen
wurden insgesamt 55 Teilnehmerinnen erreicht. Im Bergischen Stadtedreieck wurden In-
formationsveranstaltungen durchgefuhrt, bei denen neben der Stillen Reserve/Berufs-
rickkehrerinnen und angehenden/jungen Akademikerinnen auch Frauen mit Zuwande-
rungsgeschichte explizit adressiert wurden.
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Abbildung 9: Geplante und erreichte Teilnehmerinnen differenziert nach Zielgruppe (2018-2022)

Anmerkung: Teilprojekte und somit die Meilensteine kbnnen mehreren Zielgruppen zugeordnet werden. Dementsprechend kdnnen erreichte KMU in unterschiedli-
chen Schwerpunkten gezdhlt werden.

Eine Darstellung der Zielgruppen separat kann im Anhang 2 eingesehen werden.

Quelle: Controllingdaten des Forderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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3.3 Mentoring-Programme der Kompetenzzentren

Insgesamt haben neun von 16 Kompetenzzentren Mentoringprogramme umge-
setzt.'® Originare Aufgabe der Kompetenzzentren ist die Beratung von KMU bei der
Entwicklung einer familienfreundlichen Unternehmenspolitik und eines Entwick-
lungs- und Aufstiegsmanagements fur Frauen in Fihrungspositionen und in frauen-
untypischen Berufen. Daruber hinaus kann die Ansprache von Teilnehmerinnen zur
Fachkraftesicherung fur KMU - etwa im Rahmen von Mentoringprogrammen - als
Option gewdahlt werden, wenn dafir ein regionaler Bedarf besteht. Einen Uberblick
Uber die Mentoringprogramme bietet Tabelle 2.

Tabelle2: Mentoringprogramme der Kompetenzzentren im Uberblick

Kompetenzzentrum Bezeichnung des Mentoringprogramms

Cross-Mentoringprogramme

Bergisches Cross-Mentoring-Programm (vgl. Schlaglicht 2 in Abschnitt 4.4)
Stadtedreieck

Bonn/Rhein-Sieg-Kreis = mentoringdwomen - Frauen in die Fihrung! (vgl. Schlaglicht
3 in Abschnitt 4.4)

Emscher-Lippe Cross Mentoring fur S.L.E. Starken individuell entfalten
Markische Region Cross Mentoringprogramm next Step

Miilheim-Essen- Ruck auf! Mentoring fur Aufsteigerinnen

Oberhausen

Niederrhein Cross-Mentoring-Programm #inspirieren #fokussieren

#profitieren Fachkrafteentwicklung fur kleine und mittlere
Unternehmen

Westfalisches Gemeinsam ans Ziel - Mehr Frauen in die Chefsessel!
Ruhrgebiet

Mentoringprogramme mit besonderen Zielgruppen

Koln Mentegra - Mentoring zur beruflichen Integration von ge-
flichteten Frauen (vgl. Schlaglicht 7 in Abschnitt 4.4)

Mittlerer Niederrhein Mentoringprogramm Neue Fachkrafte in den Fokus neh-
men, Zielgruppe: (MINT-)Studentinnen und KMU (in Koopera-
tion mit der Hochschule Niederrhein)

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf einer gesonderten Mentoring-Abfrage bei den Kompe-
tenzzentren im Juli 2022.

'® Die Aussagen des Abschnitts 3.3 basieren auf der Auswertung einer gesonderten Mento-
ring-Abfrage bei den Kompetenzzentren im Juli 2022.
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Bei der Uberwiegenden Anzahl (sieben von neun) handelt es sich um Cross-Mento-
ring-Ansatze, welche jeweils eine erfahrene Fihrungsperson (Mentorin bzw. Men-
tor) mit einer Mentee aus einem anderen Unternehmen, ggf. auch aus einer ande-
ren Branche, zusammenbringen; Zielgruppe sind weibliche Nachwuchsfihrungs-
krafte. Zwei Kompetenzzentren adressierten besondere Zielgruppen: Das Kompe-
tenzzentrum Koln hat ein Mentoringprogramm fur qualifizierte geflichtete Frauen
ins Leben gerufen und das Kompetenzzentrum Mittlerer Niederrhein bot ein Men-
toringprogramm fur (MINT-)Studentinnen und KMU an.

Laut den Angaben im Controllingsystem wurden in Bausteinen, die sich mit Mento-
ring beschaftigten, im Zeitraum 2018-2022 insgesamt 459 KMU und 382 Teilnehme-
rinnen erreicht. Davon wurden 350 KMU und 314 Teilnehmende Uber Cross-Mento-
ring-Programme sowie 109 KMU und 68 Teilnehmende in Mentoringprogrammen
mit besonderen Zielgruppen erreicht. Dies umfasst sowohl KMU bzw. Teilnehmerin-
nen, die z. B. im Rahmen von Informationsveranstaltungen zum Mentoring erreicht
wurde als auch solche, die langerfristig (in einem Durchgang oder, im Falle der Men-
torinnen und Mentoren, sogar in mehreren Durchgangen) als Tandempartner un-
mittelbar an Mentoringprogrammen beteiligt waren.

Die Lange eines Mentoring-Durchgangs betrug in der Regel ein Jahr (arithmetisches
Mittel: 13 Monate). Vereinzelt wurden auch kirzere (sechs Monate) oder langere (24
Monate) Durchlaufe organisiert. Die Zahl der Durchgange/Mentoring-Runden vari-
ierte zwischen einem und sechs Durchgangen; im Mittel wurden drei Durchgange
umgesetzt.

Durchschnittlich konnten neun Tandems pro Durchgang gebildet werden (min: sie-
ben, max: 13). Aus den Angaben der Kompetenzzentren in der Mentoring-Abfrage
l[asst sich schlielRen, dass in der Summe mehr als 200 Tandems durch die Mento-
ringprogramme gefuhrt worden sind. Der zahlenmalig grof3te Anteil entfiel auf die
Kompetenzzentren Bergisches Stadtedreieck, Bonn/Rhein-Sieg-Kreis und Mulheim-
Essen-Oberhausen, welche gemeinsam mehr als die Halfte aller Tandems betreu-
ten. Die hohere Anzahl an betreuten Tandems ergibt sich daraus, dass die genann-
ten Kompetenzzentren im Férderzeitraum mehrere (bis zu sechs) Durchgange orga-
nisierten.

Der von den Kompetenzzentren geschatzte Anteil mannlicher Mentoren lag Uber
alle Mentoringprogramme bei durchschnittlich 35 %, wobei dies stark variierte (min:
5% im Mentoringprogramm des Bergischen Stadtedreiecks, max: 70 % im Mento-
ringprogramm des Westfalischen Ruhrgebiets ,Gemeinsam ans Ziel - Mehr Frauen
in die Chefsessel!”). Die Mentorinnen und Mentoren waren im Schnitt schatzungs-
weise 50 Jahre alt (min: 40 Jahre, max: 58 Jahre). Bei den Mentees lag der geschatzte
Altersdurchschnitt bei 30 Jahren. Die Mentees im Mentoringprogramm des Kompe-
tenzzentrums Mittlerer Niederrhein, welches sich an die Zielgruppe der Studentin-
nen richtete, waren mit durchschnittlich 20 Jahren deutlich junger.
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Erfolge von Mentoring-Karrieren (It. Aussage der Kompetenzzentren)

Die Kompetenzzentren wurden auch danach gefragt, ob bereits durch das Mento-
ring beeinflusste Erfolge von Mentee-Karrieren bekannt seien (z. B. Aufstieg, Aus-
weitung des Verantwortungsbereichs, neue Entwicklungsmaoglichkeiten ...). Hierzu
wurden folgende Angaben gemacht:

e Die Kompetenzzentren Bergisches Stadtedreieck, Bonn/Rhein-Sieg-Kreis,
Markische Region und Niederrhein' nannten jeweils eine ganze Reihe an Er-
folgen, die mit einer Verbesserung der Position im Unternehmen einhergin-
gen: Durch Ubernahme von Fihrungsverantwortung/Beférderung in eine
héhere Position im Unternehmen (Abteilungsleitung, Teamleitung) bis hin
zur Ubernahme der Geschaftsfuhrung (auch Unternenmensnachfolge).

e Wie das Kompetenzzentrum Niederrhein darlegte, konnten die Mentees
auch grundsatzlich von neuen Entwicklungsmaoglichkeiten profitieren. Hierzu
gehorte z. B. der Wechsel in ein anderes Unternehmen, eine bessere Fokus-
sierung auf eigene Kompetenzen und Positionen sowie eine verbesserte Ver-
handlungsstarke bei Gehaltsforderungen. Das Kompetenzzentrum
Bonn/Rhein-Sieg-Kreis merkte an, dass sich einige Mentees selbststandig
machten oder vom Unternehmen trennten, da sie keine Moglichkeiten gese-
hen haben, weiterzukommen.

e Eine Besonderheit im Mentoringprogramm des Kompetenzzentrums Em-
scher-Lippe war, dass fast alle Mentees bereits vor dem Mentoring einen
neuen Karrierestep vollzogen hatten; das Mentoring diente dazu, sich in der
neuen Rolle zu festigen.

e Inder Region Koéln, wo ein Mentoring fUr eine besondere Zielgruppe, die der
qualifizierten geflichteten Frauen, angeboten wurde, haben alle Mentees
eine Zielvereinbarung abgeschlossen und konnten diese am Ende des Pro-
gramms erfullen; sei es eine Festanstellung (z. T. in Unternehmen der Men-
torinnen bzw. Mentoren) oder ein Ausbildungsplatz bzw. die Aussicht hie-
rauf.

e Im Mentoringprogramm fur Studentinnen des Kompetenzzentrums Mittlerer
Niederrhein wurden folgende Ergebnisse berichtet: Anstellungen bei Mento-
ren, Ermutigung zu Auslandsaufenthalten, Aufnahme eines Masterstudiums
oder eines Anstellungsverhaltnisses.

Umgang mit der Corona-Pandemie

Insbesondere grolRere, bereits vor der Pandemie etablierte Mentoringprogramme
mit mehreren Durchgangen (Bonn/Rhein-Sieg-Kreis, Milheim-Essen-Oberhausen

9 Die Kompetenzzentren Westfalisches Ruhrgebiet und MEO konnten keine naheren Aus-
kiinfte hierzu erteilen. Eine systematische Erfassung (beispielsweise im Controllingsys-
tem) ist hierzu nicht vorgesehen.
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aber auch Markische Region) konnten recht gut unter Pandemiebedingungen wei-
tergefuhrt werden. So war das Mentoringprogramm des Kompetenzzentrums
Bonn/Rhein-Sieg-Kreis nach eigener Wahrnehmung trotz der Pandemie sehr erfolg-
reich und hatte einen hohen Zufriedenheitswert, alle Inhalte konnten umgesetzt
werden. ,Fur den gelungenen Start des Cross-Mentoring Programms war es wichtig,
dass sowohl der Auftakt als auch die beiden Einfuhrungsveranstaltungen in Prasenz
durchgefuhrt werden konnten. Dies entsprach auch dem Wunsch der Teilnehmen-
den und war ein gutes Fundament fur die weiteren Veranstaltungen, die in digitaler
Form erfolgten.” Das Kompetenzzentrum Markische Region berichtete, dass auch
die zweite Runde des ,next Step” Mentorings erfolgreich umgesetzt werden konnte.
Insgesamt wurde das Programm starker auf Online-Formate umgestellt. Kleinere
Workshops wurden soweit moglich in Prasenz durchgefuhrt. Eine Uberwiegend po-
sitive Bilanz zieht auch das Kompetenzzentrum Mulheim-Essen-Oberhausen: ,Trotz
Corona-Pandemie wurden 2020 ohne grofRere Hurden Mentoring-Tandems gebil-
det. Bei der Akquise erwies sich besonders hilfreich, dass die erste Runde sehr er-
folgreich gelaufen ist und alleine Gber Mund-zu-Mund-Propaganda viele neue Inte-
ressierte gewonnen werden konnten. Aufgrund der Corona-Pandemie wurden ei-
nige Veranstaltungen online durchgefihrt. Z.T. mussten Termine coronabedingt
auch abgesagt und verschoben werden.”

Eine neutrale Beschreibung findet sich bei den Kompetenzzentren Kéln und Nieder-
rhein, welche je einen Mentoring-Durchgang organisierten sowie beim Mittleren
Niederrhein mit drei Mentoring-Durchgangen. Die Region Kdln, welche nur eine
Mentoring-Runde durchfuhrte, berichtete v.a. von Programmverschiebungen auf-
grund der Pandemie. Wie das Kompetenzzentrum Mittlerer Niederrhein beschrieb,
wurden zusatzliche Anstrengungen unternommen, um dem Netzwerkgedanken
trotz Corona gerecht zu werden. So fanden zusatzlich zu den Workshops ca. alle vier
Wochen digitale Feedbackrunden statt. Die Abschlussveranstaltung fiel pandemie-
bedingt aus. Stattdessen wurden die Zertifikate einzeln persénlich Uberreicht. Das
Kompetenzzentrum Niederrhein nutzte unterschiedliche virtuelle Konferenz- und
Netzwerktools wie Zoom mit Break-out-Sessions und wonder.me, so dass auch die
digitalen Kompetenzen der Mentees ausgebaut werden konnten. Aul3erdem wurde
die Auftaktveranstaltung verschoben und online umgesetzt. Im Mentoringpro-
gramm haben sich trotz der Corona-Pandemie die Tandems in individuell organi-
sierten Treffen regelmallig ausgetauscht.

Von vermehrten Problemen bei der Akquise und der weiteren Umsetzung berichte-
ten das Bergische Stadtedreieck, Emscher-Lippe und das Westfalische Ruhrgebiet:
Laut Bergischem Stadtedreieck, welches insgesamt die groRte Zahl an Mentoring-
Durchgangen organisierte, wurde die Akquise sehr erschwert, da die personliche
Ansprache wegfiel. Es gab weniger Anmeldungen. Der Austausch unter den Tan-
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dems war eingeschrankt. Die Haufigkeit der Tandemtermine sank. Nur bei sehr mo-
tivierten Mentees blieb die Haufigkeit der Tandem-Termine auf dem Niveau der Vor-
jahre. Auch Emscher-Lippe berichtete von Akquiseproblemen aufgrund der Corona-
Pandemie. Der ursprungliche geplante vierte Jahrgang 2021/2022 mit einer Neuori-
entierung auf beschaftigte Familienangehorige konnte mangels Interessenten nicht
gestartet werden. Ein skeptisches Fazit zog auch das Kompetenzzentrum Westfali-
sches Ruhrgebiet: ,Aufgrund der Pandemie wird das Programm nun nach einigen
Verschiebungen und dem vorzeitigen Abspringen von Tandems beendet. Das Kon-
zept war als eine Prasenzdurchfuhrung ausgelegt und kann daher nicht planmaRig
zu Ende gefuhrt werden. In einer digitalen Abschiedsveranstaltung in 2022 sammel-
ten die verbliebenen Tandems Feedback und Ideen fur eine nachste Projektphase,
die voraussichtlich flexibler und digitaler aufgestellt sein wird.”

Besonderheiten und Erfolgsfaktoren

Eine wichtige Moglichkeit der Qualitatssicherung fur Mentoringprogramme und ins-
besondere Cross-Mentoringprogramme ist die Zertifizierung.?® Das Cross-Mento-
ringprogramm ,next Step” des Kompetenzzentrums Markische Region ist von der
Deutschen Gesellschaft fur Mentoring e.V. (DGM) zertifiziert. Das Kompetenzzent-
rum Niederrhein ist DGM-Mitglied. Weiterhin sind folgende Erfolgsfaktoren zu nen-
nen:

Wie das Kompetenzzentrum Mittlerer Niederrhein herausstellte, war eine enge Be-
gleitung der Mentees sehr wichtig. So wurden aus dem Feedback der ersten Runde
Anregungen aufgenommen und umgesetzt. Daraus resultierte u.a. der Wunsch ei-
ner engeren Begleitung, insbesondere fur die Mentees, welches in Form von beglei-
tenden Workshops umgesetzt wurde.

Das Kompetenzzentrum Markische Region betonte die Vorteile, die sich aus dem
Aufbau eines jahrgangubergreifenden Mentorennetzwerks ergeben haben: So ist es
dem Kompetenzzentrum nach eigener Aussage gelungen, ,Uber die funf Jahrgange
ein zuverlassiges und aktives Netzwerk von 35 Mentorinnen und Mentoren aufzu-
bauen.” Zur Strukturierung und Vertiefung der Zusammenarbeit in Tandems wurde
im Jahr 2021 ein ,Workbook fur Tandems" konzipiert. Dies umfasste Tools zu den
Themen ,Gesprachsfuhrung”, ,Beruflicher Weg", ,Rolle im Unternehmen®”, ,Kompe-
tenzen und Werte”, ,Ziele und Karriere” sowie ,Veranderungen und Problemlésun-
gen”.

20 vgl. Domsch, Michel E./Ladwig, Désirée H./Weber, Florian C. (Hrsg.): Cross Mentoring. Ein
erfolgreiches Instrument organisationsibergreifender Personalentwicklung. Springer
Gabler 2017.
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Dem Kompetenzzentrum Niederrhein zufolge war eine hohe Passgenauigkeit bei
der Tandembildung ausschlaggebend: ,Die regionalen Zugange zu den KMU, die be-
wahrten personlichen Kontakte und die vertrauensvollen Gesprache mit den Prota-
gonisten sowie dem institutionellen Bekanntheitsgrad als regionale Wirtschafts- und
Gleichstellungsakteurin, waren in der Akquise-Phase wichtige Faktoren fur den Ein-
stieg und den erfolgreichen Start des Programms.
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3.4 Verankerung in der Region

Laut Forderaufruf sollten die Kompetenzzentren einen ,kooperativen Ansatz” ver-
folgen, also relevante regionale Akteure als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
gewinnen, indem sie fur das Themenspektrum ,Frau und Beruf” sensibilisiert und
angeregt werden, Aktivitaten in Eigenverantwortung oder in Kooperation mit den
Kompetenzzentren umzusetzen. So sollte mit den verfugbaren Personalkapazitaten
eine grolstmogliche Breitenwirkung erzielt werden.

Trager der Projekte Kompetenzzentren Frau und Beruf sind meist Kommunen, kom-
munale Gesellschaften bzw. Wirtschaftsférderungen, Tragerverbinde und vor allem
in groBeren Regionen auch Organisationen, die der regionalen Entwicklung ver-
pflichtet sind oder als Wirtschaftskammer besonderen Zugang zu den Unternehmen
vor Ort haben.

Alle Kompetenzzentren investierten Zeit in die Kooperation und Vernetzung mit re-
levanten regionalen Akteurinnen und Akteuren, die eine wichtige Multiplikatorfunk-
tion Ubernehmen. Zu den wichtigsten Akteurinnen und Akteuren gehéren:

e Wirtschaftsorganisationen (Kammern und Innungen sowie Unternehmens-
verbande und Gewerkschaften),

e Arbeitsmarkt- und wirtschaftspolitische Akteure (Arbeitsagenturen und Job-
center, Wirtschaftsforderungsgesellschaften, Startercenter Nordrhein-West-
falen, Regionalagenturen),

e Bildungseinrichtungen (Hochschulen und Bildungstrager),

e Gleichstellungs- und sozialpolitische Akteure (kommunale Gleichstellungsbe-
auftragte, RAA?", Integrationsagenturen, regionale Bildungsnetzwerke, Trager
beruflicher Rehabilitation, Frauenpolitische Infrastruktur, Sonstige).

Um die regionale Kooperation messbar zu machen, gaben die Kompetenzzentren
im Controllingsystem fur jedes Teilprojekt an, mit welchen dieser regionalen Akteure
sie in diesen zusammenarbeiten. Je nach Akteursgruppe wurde ein unterschiedli-
cher Punktwert vergeben. Die Zusammenarbeit mit Wirtschaftsorganisationen zur
Meilensteinumsetzung wurde mit dem Faktor 2,0 gewichtet, da hier der engste Be-
zug zur Zielgruppe der KMU hergestellt werden kann. Die Kooperation mit arbeits-
markt- und wirtschaftspolitischen Akteuren sowie mit Bildungstragern, deren Exper-
tise und Zielgruppenzugang (z. B. zu den weiblichen Zielgruppen wie den Berufs-
rackkehrerinnen oder den jungen/angehenden Akademikerinnen) fur die Arbeit der
Kompetenzzentren ebenfalls wertvoll sein kdnnen, wurde mit einem Faktor von 1,5
gewichtet. Die Zusammenarbeit und Netzwerkbildung mit gleichstellungs- und sozi-
alpolitischen Akteuren wiederum erhielt einen Faktorwert von 1,0.

21 Regionale Arbeitsstellen zur Forderung von Kindern und Jugendlichen aus Zuwanderer-
familien, aktuelle Bezeichnung: Kommunale Integrationszentren Nordrhein-Westfalen.
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Um eine Vergleichbarkeit der Indikatorwerte zu erreichen, wurde die Punktanzahl
durch die Anzahl der Teilprojekte im jeweiligen Kompetenzzentrum geteilt.?? Tabelle
3 zeigt das Ranking zur regionalen Kooperation in Forderzeitraum 2018-2022 und
den durchschnittlichen Punktwert pro Teilprojekt. Insgesamt liegen die erreichten
Punktwerte recht eng beieinander; hier zeigt sich, dass regionale Kooperationen in
allen Kompetenzzentren eine wichtige Rolle spielten. Die hinteren beiden Platze, die
von Siegen-Wittgenstein/Olpe und Ostwestfalen-Lippe belegt werden, haben etwa
ein Drittel der Punkte der beiden ersten Platze erzielt, die vom Mittleren Niederrhein
und dem Westfalischen Ruhrgebiet erreicht wurden. Der Durchschnittswert liegt bei
15 Punkten pro Teilprojekt.

Tabelle 3: Ranking zur regionalen Kooperation 2018-2022

Kompetenzzentrum . Ar.izahl Punkt\.lvert.pro

Teilprojekte Teilprojekt
Mittlerer Niederrhein 4 22
Westfalisches Ruhrgebiet 5 20
Bonn/Rhein-Sieg-Kreis 3 18
Niederrhein 3 18
Bergisches Stadtedreieck 5 18
Markische Region 3 17
Dusseldorf/Kreis Mettmann 3 16
Emscher-Lippe 4 16
Mdalheim, Essen, Oberhausen 3 15
Mdunsterland 4 15
Durchschnittswert Gesamt 60 15
Region Kdln 4 14
Region Aachen 3 13
Hellweg-Hochsauerland 3 12
Mittleres Ruhrgebiet 3 11
Siegen-Wittgenstein/Olpe 5 8
Ostwestfalen-Lippe 5 7

Quelle: Controllingdaten des Férderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.

Im Gesamtbild zeigt sich eine breite Verankerung in der Region. Diese kam auch der
langerfristig angelegten Netzwerkarbeit zugute. Laut Controllingsystem wurden in
den Jahren 2018-2022 insgesamt 26 Netzwerke neu von den Kompetenzzentren ini-
tilert. Die Mitgliederzahl summierte sich auf 487 Mitglieder. Daneben bestanden

22 Die Anzahl der regionalen Kooperationen pro Teilprojekt kann variieren. So konnen bspw.
zwei Teilprojekte mit einer groReren Anzahl von Kooperationen aus unterschiedlichen
Akteursgruppen mehr Punkte erreichen als funf Teilprojekte mit weniger Kooperationen.
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viele Netzwerke weiter, die bereits vor 2018 initiiert worden waren, und zwar insge-
samt 30 Netzwerke, davon 23 unter Leitung/Koordination des Kompetenzzentrums,
mit insgesamt 786 Mitgliedern. Bei den genannten Netzwerken handelt es sich z. B.
um Expertennetzwerke wie Lenkungskreise, Arbeitskreise und Beirate, aber auch
um Unternehmensnetzwerke, Unternehmerinnennetzwerke, Netzwerke fur Frauen
in Fihrungspositionen u.a.m. Hinzu kommen 143 Netzwerke, die nicht auf Initiative
des Kompetenzzentrums entstanden sind, an denen die Kompetenzzentren jedoch
- zumeist als Mitglied oder in Kooperation - beteiligt waren.

Gleich sechs Kompetenzzentren (Region Aachen, Hellweg-Hochsauerland, Ostwest-
falen-Lippe, Bonn/Rhein-Sieg-Kreis, Markische Region und Siegen-Wittgen-
stein/Olpe) haben KMU-Netzwerke von ,familienfreundlichen Unternehmen in der
Region” etabliert, die regelmaRige Netzwerktreffen durchfihren und im Rahmen
von Siegelverleihungen/Zertifizierungen® neue Mitgliedsunternehmen aufnehmen
bzw. Re-Zertifizierungen fur Mitglieder anbieten. Die KMU-Netzwerke geniel3en eine
breite Unterstitzung von Kooperationspartnern, wie z. B. den Kammern, dem DGB
sowie den értlichen Jobcentern und Agenturen fir Arbeit. Fir einen Uberblick Gber
die von den Kompetenzzentren initiierten KMU-Netzwerke vgl. Tabelle 4.

Seit Beginn der Corona-Pandemie wurden die Netzwerkaktivitaten in weiten Teilen
in den digitalen Raum verlagert, z. T. wurden die Sommermonate fur Treffen in Pra-
senz genutzt. Wo ein digitaler Austausch fur die Netzwerkmitglieder nicht in Frage
kam, standen die Kompetenzzentren jedoch z. T. den einzelnen Netzwerkmitglie-
dern in Einzelgesprachen zu aktuellen Themen beratend zur Seite (so z. B. im Unter-
nehmensnetzwerk zum Thema lebensphasenorientierte Personalpolitik Mittlerer
Niederrhein).

Aufgrund der Corona-Pandemie gestaltete sich die verbindliche Gewinnung neuer
Unternehmen fur Zertifizierungen zwar zeitweise schwierig (so war z. B. in der Mar-
kischen Region die Gewinnung neuer KMU fur das Pradikat ,Familienfreundliches
Unternehmen” 2021 erschwert; das geplante Vernetzungstreffen musste aufgrund
der Pandemie auf 2022 verschoben werden). Das Kompetenzzentrum Siegen-Witt-
genstein/Olpe anderte coronabedingt zwischenzeitlich das Ansprachekonzept von
KMU; anstatt einer Informationsveranstaltung fanden virtuelle Einzelgesprache
statt. Insgesamt konnte gut auf die coronabedingten Einschrankungen reagiert wer-
den.

23 Das Kompetenzzentrum Dusseldorf/Kreis Mettmann entwickelte in Zusammenarbeit mit
der IHK Dusseldorf ein Zertifikat flr innovative und familienorientierte Unternehmens-
kultur zur Gewinnung von weiblichen Nachwuchs- und Fachkraften durch innovative Rek-
rutierungsstrategien. Zwischen 2020 und 2022 wurden rund 20 KMU mit dem Zertifikat
+HIER AUSGEZEICHNET ARBEITEN" ausgezeichnet, welches vom Kompetenzzentrum Frau
und Beruf sowie der IHK Dusseldorf verliehen wurde.
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Tabelle 4: KMU-Netzwerke ,,Familienfreundliche Unternehmen in der Region”

Kompe-
tenz-
zent-
rum

Ost-
westfa-
len-

Lippe

Bonn/
Rhein-
Sieg-
Kreis

Region
Aachen

Bezeich-
nung des
Netz-
werks

Netzwerk
Familien-
freundli-
che Unter-
nehmen

Netzwerk
Familienbe-
wusste Un-
ternehmen
Bonn/Rhein
-Sieg-Kreis

Kompe-
tenznetz-
werk Fami-
lien-freund-
liche Unter-
nehmen lh-
rer Region

Beschreibung/Aktivititen

Siegel und Auszeichnungen Familienfreundlicher Unternehmen;
Forderung der regionalen Vernetzung ausgezeichneter KMU Utber
Netzwerktreffen Familienfreundlicher Unternehmen.

Uber die Auszeichnungsveranstaltungen mit Urkundentibergabe
fand auch eine Multiplikation von Good Practice statt. Bei allen
ausgezeichneten Unternehmen wurden Unternehmensbesuche
durchgefuhrt.

Im Zeitraum 2018-22 wurden 234 KMU akquiriert. 169 KMU betei-
ligten sich an Netzwerktreffen (wahrend der Corona-pandemie im
Online-Format ,Netzwerk-Talk Online").

Forderung des Erfahrungsaustausches regionaler KMU zu familien-
bewusster Personalpolitik. Interessierte Unternehmen wurden in
einer bilateralen Einzelberatung in den Rdumen der Betriebe infor-
miert; dabei wurden die Mdglichkeiten mit den bereits vorhande-
nen Angeboten in den Unternehmen abgeglichen und diese ggf.
weiterentwickelt. Haufig fUhrten diese Gesprache in eine Mitglied-
schaft in das Unternehmens-Netzwerk.

2019 zahlte das Netzwerkwerk 78 KMU-Mitglieder; 2020 kamen
funf neue Mitglieder hinzu. Im Jahr 2021 waren aufgrund personel-
ler Engpasse und der Corona-Pandemie keine persénlichen Treffen
mit den interessierten KMU mehr mdglich; es fanden jedoch On-
line-Netzwerktreffen statt. Im Jahr 2022 wurden vier neue Mitglie-
der aufgenommen.

Um den Fortbestand und die Weiterentwicklung des Netzwerks zu
sichern, wurden 2022 Gesprdche Uber eine externe Auditierung
und Zertifizierung gefuhrt, um die Qualitdt des Netzwerkes zu er-
halten und die Signalwirkung mit einem Zertifikat zu unterstutzen.

Verleihung des Qualitatssiegels ,Familienfreundlicher Arbeitge-
ber” in Kooperation mit der Bertelsmann-Stiftung

Das Netzwerk bestand Ende 2021 aus 46 Mitgliedern. 2022 kamen
nochmals 14 neue Mitglieder hinzu.

Die jahrliche Veranstaltung ,Wirtschaftsfaktor Familienfreundlich-
keit” bot ein gesamtregionales Forum fur KMU als Informations-
und Kommunikationsplattform. Bei den Siegelverleihungen zeig-
ten neben den Siegeltragern auch die Mitgliedsunternehmen die
Bandbreite an MaRnahmen auf, mit denen sich Unternehmen fa-
milienfreundlich aufstellen kénnen.
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Beschreibung/Aktivititen

Verleihung des Zertifikats ,Familienfreundliches Unternehmen
(FFU) in der Region” im Hochsauerlandkreis und im Kreis Soest.
Das Unternehmensnetzwerk ,Familienfreundliche Unternehmen
im Hochsauerlandkreis” wurde 2021 als ,innovatives Netzwerk"
vom BMAS ausgezeichnet.

Im Vorfeld der Zertifikatsverleihung wurden Workshops fur neue
Bewerbungen, Unternehmensbesuche und Audits durchgefuhrt;

die Auswahl erfolgte in Jurysitzungen mit regionalen Vertreterin-

nen und Vertretern aus Institutionen und Unternehmen der Regi-
onen.

Im Zeitraum 2018 bis 2022 wurden 66 KMU zertifiziert sowie 51
KMU re-zertifiziert. An Informationsveranstaltungen, Audits und
Zertifikatsverleihungen nahmen insgesamt rund 150 KMU teil.

Mit dem Pradikat wurden KMU durch ein mehrstufiges Auditie-
rungsverfahren unterstutzt, eine familienfreundliche und frauen-
fordernde Unternehmenskultur zu entwickeln und mithilfe kon-
kreter Malinahmen zu fordern.

Im Zeitraum 2018 bis 2022 wurden insgesamt 38 KMU neu zertifi-
ziert sowie 37 KMU re-zertifiziert. An begleitenden Workshops
und Zertifikatsverleihungen beteiligten sich rund 200 KMU.

Zertifikat ,Familienfreundliches Unternehmen®. Im Zertifizierungs-
verfahren bewertete eine Jury aus regionalen Wirtschaftsakteuren
verschiedene Aspekte wie die Arbeitsorganisation, Elternférde-
rung, Kinderbetreuung oder auch die Mdglichkeit zur Betreuung
pflegebedurftiger Angehoriger und Serviceleistungen, vgl. auch
Schlaglicht 15 in Abschnitt 4.4.

Im Zeitraum 2018-2022 fanden vier Zertifizierungsrunden statt.
Insgesamt wurden 34 KMU neu zertifiziert und 33 KMU re-zertifi-
ziert. An Beratungen und Netzwerktreffen nahmen rd. 100 KMU
teil.

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf den Meilensteinbeschreibungen der Kompetenzzentren
(Stand: 02.12.2022).

Weiterhin entstanden Netzwerke in Kooperation mit Hochschulen, die auf die Initi-
ative der Kompetenzzentren im Westfalischen Ruhrgebiet und Hellweg-Hochsauer-
land zurtickgingen und die das Ziel verfolgten, Akademikerinnen und KMU zu ver-
netzen (vgl. Tabelle 5). So wurde Studentinnen die Moglichkeit geboten, KMU als at-
traktive Arbeitgeber kennenzulernen und neue Kooperationen zum Thema ,Frauen
in MINT-Berufen” angeregt. Weitere Kooperationen mit Hochschulen entstanden
z. B.im Rahmen von Mentoring-Programmen, wie dem Programm “Neue Fachkrafte
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in den Fokus nehmen” des Kompetenzzentrums Mittlerer Niederrhein in Koopera-
tion mit der Hochschule Niederrhein (vgl. Abschnitt 3.3). Daneben gab es mehrfach
auch eine punktuelle Zusammenarbeit mit Hochschulen, wie z. B. im Kompetenz-
zentrum Markische Region zur Organisation eines ,One-Day-Recruitings” fir Akade-
mikerinnen und KMU; im Jahr 2021 wurde in Zusammenarbeit mit der Fachhoch-
schule Sudwestfalen ein (virtueller) ,Hackathon health” umgesetzt. Das Kompetenz-
zentrum Munsterland initiierte ebenfalls den Aufbau eines Netzwerks (, Talentpool
Akademikerinnen”) mit der Hochschule Munster zur Entwicklung einer Veranstal-
tungsreihe; im September 2022 wurde ein ,Female Talent Day” durchgefihrt. Der
Zugang zu Hochschule und Universitat hatte zwischenzeitlich coronabedingt kaum
funktioniert; in 2021 konnten endlich Kontakte intensiviert werden, die dann zu der
geplanten MalRinahme gefuhrt haben. Ferner wurde vom Kompetenzzentrum Mitt-
leres Ruhrgebiet ein kontinuierlicher Austausch mit frauenspezifischen Netzwerken
der Hochschulen (z. B. ,Netzwerk Womengineer” der Hochschule Bochum) sowie zu
den Career-Services gepflegt, der den Transport der Kompetenzzentrums-Themen
an die Studentinnen ermdglichte.

Tabelle 5: Netzwerke in Kooperation mit Hochschulen

Kompe- Bezeich- Beschreibung/Aktivititen
tenz- nung des

zent- Netz-

rum werks

Westfa- Netzwerk Schaffung neuer Synergien und Kooperationen zum Thema
lisches Campus & ,Frauenin MINT-Berufen” zwischen Hochschulen und KMU sowie
Ruhr- Company  weiteren regionalen Akteuren (IHK, Agentur fUr Arbeit, Vereine).

gebiet Im Zeitraum 2018-22 fanden (Online-)Netzwerktreffen mit 66

KMU und rund 250 Teilnehmerinnen (darunter z. B. Hochschulan-
gehorige, Studentinnen, Young Professionals, Fihrungskrafte aus
KMU) statt, vgl. auch Schlaglicht 16 in Abschnitt 4.4.

Hell- KarriereX-  Im Teilprojekt ,In Fihrung gehen - Potenziale erkennen und for-
weg- Talk-Netz-  dern - weibliche Nachwuchsfihrungskrafte fir KMU und fur die
Hoch- werk Region” wurden in Kooperation mit der Fachhochschule Studwest-
sauer- falen verschiedene Formate durchgeftihrt (,StudiX-Tour*, ,StudiX-
land Talk”, ,KarriereX-Talk"), um Studentinnen die Méglichkeit zu bie-

ten, KMU als attraktive Arbeitgeber kennenzulernen. Der Aus-
tausch mit den Unternehmen konnte fir Informationen Uber
Praktika, Bachelor- und Masterarbeiten, aber auch Uber Berufs-
chancen nach dem Studium genutzt werden.

Im Zeitraum 2018-2022 wurden insgesamt rund 30 KMU und 100
Teilnehmende gezahlt.

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf den Meilensteinbeschreibungen der Kompetenzzentren
(Stand: 02.12.2022).
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Neben den KMU-Netzwerken ,,Familienfreundliche Unternehmen in der Region“und
Netzwerken, die in Kooperation mit Hochschulen entstanden sind, haben die Kom-
petenzzentren eine Reihe weiterer Netzwerke initiiert, die besondere Schwerpunkte
legten und die Unterstutzung einer Vielzahl regionaler Kooperationspartnerinnen
und Kooperationspartner genossen. Ein Auszug ausgewahlter Beispiele findet sich
in Tabelle 6; die Aufzahlung ist nicht abschlieend zu verstehen.

So hat das Kompetenzzentrum Aachen das Kompetenznetzwerk ,KARLA kann!” fur
Fuhrungsfrauen aufgebaut, welches regelmalBige Treffen und Veranstaltungen
durchfuhrte. In Siegen-Wittgenstein/Olpe stand im Unternehmerinnennetzwerk die
Sichtbarmachung von Unternehmerinnen in der Region im Vordergrund. Die Ubri-
gen in Tabelle 6 genannten Netzwerke richteten sich an KMU mit besonderem
Schwerpunkt auf KMU mit Migrationsgeschichte (K6In) oder Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege (Hellweg-Hochsauerland) oder dem fachlichen Austausch tber bewahrte
Strategien zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat und der lebensphasenorien-
tierten Personalpolitik (Bergisches Stadtedreieck und Mittlerer Niederrhein).

Tabelle 6: Weitere Netzwerke (Auszug)

Kompe- Bezeich- Beschreibung/Aktivititen
tenz- nung des
zentrum Netz-
werks
Region KARLA Das Kompetenzzentrum initiierte ein regionales Fihrungskrafte-
Aachen kann! netzwerk zur Karriereentwicklung von Frauen. Das Netzwerk be-
Kompe- stand durchschnittlich aus 16 Mitgliedern. Auf Grund der Corona-
tenznetz- Situation sollte der Kreis der Teilnehmerinnen zwischenzeitlich
werk der nicht zu stark wachsen, damit ein personlicher Austausch mit Ab-
Region standsregeln moglich war. Es fanden regelmaRige Treffen und
Aachen fUr  Veranstaltungen statt. Zur weiteren Kommunikation wurde z. B.
FUhrungs-  auch eine XING-Gruppe eingerichtet.
frauen Im Zeitraum 2018-2022 wurden insgesamt 200 Teilnehmerinnen
und 57 KMU erreicht.
Siegen- Unterneh-  Sichtbarmachung von Unternehmerinnen in der Region Uber eine
Witt- merinnen-  gezielte Ansprache der Frauen und die Darstellung der Angebote
gen- netzwerk des Kompetenzzentrums in der Region.
stein/ Die Durchfliihrung von Veranstaltungen, die ausschlieBlich fur
Olpe - o .
Frauen konzipiert waren, wurde sehr positiv und als notwendig
erachtet. 2019 wurde ein neues Veranstaltungsformat ,Unterneh-
merinnen vor Ort” eingefuhrt. Bei den Netzwerktreffen wurden im
Zeitraum 2019-2022 rd. 100 Teilnehmerinnen gezahilt.
Region Unterneh-  Kultursensible Vernetzung von KMU mit Migrationsgeschichte zur
Koéln mensnetz-  AufschlieBung und Information einer lebensphasenorientierten
werk mit Personalpolitik mit dem Fokus der Vereinbarkeit von Beruf und
KMU mit Familie/Pflege; regelmaRBige Netzwerktreffen, teils in Kooperation
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Beschreibung/Aktivititen

mit wirtschafts- und arbeitsmarktnahen Migrationsverbanden. Als
wichtige Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fungierten wirt-
schaftsnahe Institutionen und Einrichtungen.

Im Zeitraum 2020-2022 (Auftaktveranstaltung 2020) beteiligten
sich insgesamt 73 KMU an Netzwerktreffen (online und in Pra-
senz). Weiterhin wurden 71 KMU-Beratungskontakte gezahlt;
hierzu zahlen auch Erstkontakte zum Aufbau des Netzwerks ab
2018.

Unternehmensaustausch zum Thema Vereinbarkeit von Beruf
und Familie/Pflege, Arbeitgeberattraktivitat. Thematischer Input
zu unterschiedlichen Schwerpunkten, fachlicher Austausch Uber
Good-Practice.

Im Zeitraum 2018-22 bezifferte sich die Zahl der teilnehmenden
Unternehmen an Netzwerktreffen auf 65 KMU. Nicht bei jedem
Treffen waren alle der ca. 30 Netzwerk-Teilnehmerinnen und
Netzwerk-Teilnehmer anwesend; dies hing vom Thema oder auch
von den zeitlichen Kapazitaten der KMU ab. Zwischenzeitlich er-
folgte in unregelmaRigen Abstanden eine Information, z. B. Uber
neue Entwicklungen oder thematische Veroffentlichungen.

Austausch Uber bewahrte Strategien, praktische Erfahrungen und
Entwicklung neuer Losungen. Das Netzwerk bestand aus sieben
festen Mitgliedern; diese haben sich im Zeitraum 2018-2022 ins-
gesamt sechsmal getroffen.

Beim Abschlusstreffen 2022 haben sich die Mitglieder Uber eine
Fortfuhrung des Netzwerks ausgetauscht und planen, die Treffen
zukunftig eigenstandig organisieren.

Ziel war es, ein Netzwerk aus Ansprechpersonen fur die Belange
pflegender Beschaftigter in Unternehmen zu etablieren, diese
Personen starker untereinander zu vernetzen und ihnen weitere
Informationen zum Thema Pflege zur Verfligung zu stellen. Die
geschulten Pflegelotsen agierten fUr neue Personen ebenfalls als
»Lotsen”.

Im Zeitraum 2018-2022 wurden 61 KMU und 122 Teilnehmende
Uber Netzwerktreffen und Workshops erreicht.

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf den Meileinsteinbeschreibungen der Kompetenzzentren
(Stand: 02.12.2022).
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4 Umsetzungsstand und Meilensteine der Kompetenzzentren im Ver-
gleich

Aufbauend auf die im Abschnitt 3 beschriebenen Aufgaben und Tatigkeitsschwer-
punkte der Kompetenzzentren, erfolgt eine Bewertung der Umsetzung gemal3 den
Themenbereichen. Hierfur werden die Meilensteine in den thematischen Bereichen
A (,Fachkraftesicherung durch frauenférdernde MalBnahmen in und durch KMU")
und B (,Fachkraftesicherung fir KMU zur ErschlieBung des externen Arbeitskrafte-
potenzials”) entsprechend des Aufwandes in Relation zu den mit den Meilensteinen
erreichbaren Fallzahlen gewichtet. So erhalten Einzelberatungen und langerfristige
Kooperationen und Prozessbegleitungen ein hoheres Gewicht als Groldveranstal-
tungen. Dies ist unter anderem auch damit zu begrinden, dass die Kontaktintensitat
bei erstgenannten MaBnahmen deutlich héher ist als bei letztgenannten. Von der
Bewertung grundsatzlich ausgeschlossen werden MaRnahmen der Offentlichkeits-
arbeit sowie nicht abgeschlossene Meilensteine. Erstere dienen der Steigerung der
Wahrnehmung der Arbeit der Kompetenzzentren und haben folglich héhere Teil-
nehmendenzahlen als andere Meilensteine. Bei nicht abgeschlossenen Meilenstei-
nen ist unklar, inwieweit die Ziele bei den aufgefuhrten KMU- und Teilnehmenden-
zahlen erreicht wurden. Zudem ist ein unterschiedliches Vorgehen der Kompetenz-
zentren bei nicht abgeschlossenen Meilensteinen nicht ausgeschlossen.

Far eine Vergleichbarkeit der Zahlen ist zudem zu berucksichtigen, dass Kompetenz-
zentren mit einer hoheren Personalausstattung mehr Meilensteine umsetzen und
folglich auch mehr KMU und Teilnehmerinnen erreichen kénnen. Die Verteilung der
Personalausstattung nach Vollzeitaquivalenten (VZA) in Abbildung 10 zeigt, dass die
Personalausstattung sehr unterschiedlich ist. So hatten die Kompetenzzentren mit
der niedrigsten durchschnittlichen Personalausstattung weniger als 2,5 Vollzeitaqui-
valente im Schnitt (Bonn/Rhein-Sieg-Kreis: 2,4 VZA, Munsterland: 2,4 VZA und Re-
gion Koln: 2,5 VZA), wahrend die grofBten Kompetenzzentren mit mindestens 4,5
VZA (Dusseldorf/Kreis Mettmann: 5,2 VZA und Ostwestfalen-Lippe: 4,7 VZA) etwa
doppelt so viel Personal zur Verfugung hatten. Insgesamt zeigt sich, dass insbeson-
dere im letzten Berichtsjahr durch das Auslaufen der Forderung der Personalbe-
stand in den meisten Kompetenzzentren deutlich zurickgegangen ist. Vor allem die
Kompetenzzentren Ostwestfalen-Lippe (-2,4 VZA), Méarkische Region, Niederrhein,
Hellweg-Hochsauerland (jeweils -1,3 VZA) sowie Region Aachen (-1,2 VZA) mussten
auf mehr als eine Vollzeitstelle verzichten. Lediglich das Munsterland konnte seinen
Personalbestand von 1,9 VZA auf 3,0 VZA substantiell ausbauen.

Im Folgenden wird die Erfolgsbewertung fur die einzelnen Bereiche dargestellt und
im Anschluss im Rahmen einer Gesamtbewertung zusammengefasst.
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Abbildung 10: Personalausstattung der Kompetenzzentren

Anmerkung: Fiir Miinsterland liegen keine Zahlen fiir 2018/19 vor, da das Kompetenzzentrum dort
nach regionaler Neuausschreibung erst 2020 seine Arbeit in neuer Trégerschaft aufnahm.

Quelle: Controllingdaten des Forderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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4.1 Bereich A ,Fachkraftesicherung durch frauenféordernde MafR3nah-
men in und durch KMU": Differenzierung der Arbeit mit KMU

Bei der in den Jahren 2015-2020 vorgenommenen Erfolgsbewertung wurden die Ak-
tivitaten im Themenbereich A nach bestimmten Faktoren gewichtet und punktuelle
Formen des Austauschs von intensiver Zusammenarbeit mit Betrieben unterschie-
den. Somit wurden MafSnahmen zur Sensibilisierung fur die berufliche Gleichstel-
lung von Frauen und Mannern in der erreichten Punktzahl weniger stark gewichtet
als Malinahmen, von denen eine Wirkung auf konkrete Aktivitéiten im Unterneh-
men erwartet werden kann.

Wahrend eine Befragung von KMU zur Bedarfsermittlung beispielsweise mit ,1“ als
niedrigstem Wert gewichtet wurde, wurden die im Rahmen von Grol3veranstaltun-
gen erreichten KMU mit dem Faktor 1,5 gewichtet; Einzelberatungen und nachge-
wiesene Sprechstunden hingegen mit dem Faktor 3,0 und Unternehmensnetzwerke
und Arbeitsgruppen mit einer langerfristigen Beteiligung gleicher KMU zur Entwick-
lung von MaRnahmen sogar mit dem Faktor 3,5. Ein Uberblick GUber die Gewichtung
der unterschiedlichen Aktivitaten kann in Tabelle 7 eingesehen werden.

Um die Gewichtung entsprechend der Instrumente vorzunehmen, wurde eine erste
Zuordnung Uber eine Schlagwortsuche der Baustein- und Meilensteinbezeichnun-
gen vorgenommen. Die entsprechenden Schlagworte sind in Tabelle 7 aufgefuhrt.
Diese wurde im Anschluss durch eine inhaltliche Auswertung der Beschreibung der
Meilensteinumsetzung Uberarbeitet. Dieser letzte Schritt ist notwendig, da aufgrund
der Schlagwortzuordnung zum einen nicht alle Meilensteine eindeutig zugeordnet
werden kénnen und zum anderen Fehlzuordnungen erfolgen. So werden Teilnah-
men an Veranstaltungen externer Netzwerke als Fremdveranstaltung und nicht als
eigene Netzwerkveranstaltung eingestuft. In einem letzten Schritt wurde die Zuord-
nung der Meilensteine mit den Kompetenzzentren abgestimmt und auf Grundlage
der Ruckmeldung dieser nochmals angepasst.

Die Relevanz der einzelnen Bereiche ist in Abbildung 11 zu sehen, die eine Verteilung
der Indikatorwerte auf die einzelnen Wertungsbereiche fur das gesamte Forderpro-
gramm aufweist. Hier zeigt sich, dass insbesondere das Instrument ,unmittelbare
Sensibilisierung und AufschlieBung von KMU” mit den Methoden ,Workshops und
Workshop-Reihen” und ,Einzelberatungen und nachgewiesene Sprechstunden” so-
wie das Instrument , Informations- und Kommunikationsmallinahmen® den Indika-
torwert beeinflussen. Letzteres ist insbesondere auf die sehr hohe Zahl erreichter
KMU in diesen Mal3nahmen zurtickzufihren, wahrend bei den anderen beiden Me-
thoden die héhere Gewichtung den entsprechend héheren Aufwand mit einbezieht.
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Tabelle 7: Zuordnung der Schlagwoérter zu den Methoden und Formaten im
Bereich A

Instrument

Unmittelbare
Sensibilisierung
und Aufschlie-
Bung von KMU

Informations-
und Kommuni-
kationsmalnah-
men

Multiplikation
von Good-
Practice

Entwicklung und
Begleitung von
Umsetzungs-
malRnahmen

Methoden und Formate

- Einzelberatungen und
nachgewiesene Sprech-
stunden

- Workshops/Workshop-
Reihen

- GroRveranstaltungen

-Vortrage auf Fremd-
veranstaltungen

- Netzwerkveranstaltungen

- Akquise von KMU und auf-
schlieBende Gesprache,
die nicht unter Einzelbera-
tung fallen

-Veranstaltungen mit
Modell-Unternehmen

- Eigene Befragungen von
KMU

- Rucklaufverteiler

- Interviews

- Unternehmensnetzwerke

- Arbeitsgruppen mit einer
langerfristigen Beteiligung
gleicher KMU zur Entwick-
lung von Mallnahmen

Quelle: Eigene Darstellung.

Gewich- Schlagworte
tung
- Audits
- Beratung
- Sprechstunde
- (Re-)Zertifizierungsprozess
- Webinar
2,5 - Workshop
- Dialog
-Veranstaltung
-Vortrag
-i.V.m. KMU/Unternehmen:
- Akquise
- Ansprache
- Aufbau
- Auswahl
- Gesprach
-i.V.m. Institutionen:
- AK bzw. Arbeitskreis
-i.V.m. ,Multiplikation von
Good-Practice” als Instru-
ment:
- Austauschtreffen
- Dialog
- Veranstaltung
- Befragung
- Erhebung
- Interview
- Fragebogen

1,5

- Arbeitsgruppe

- Lenkungskreis

- Netzwerk

- Projektgruppensitzung

3,5

Auf die beiden Methoden und Formate mit den hdchsten Indikatorwerten - Work-
shops und Workshopreihen (38,6 %) und Informations- und Kommunikationsmal3-
nahmen (24,1 %) - verteilen sich Uber drei Funftel (62,7 %) des Gesamtwertes. Im
Gegensatz dazu macht ,Multiplikation von Good Practice” mit den Methoden ,Ver-
anstaltungen mit Modell-Unternehmen” (8,1%) und ,Eigene Befragungen von KMU,
Racklaufverteiler, Interviews” (2,3 %) lediglich 10,4 % des Indikatorwertes aus. Die
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Ubrigen Punkte des Indikatorwertes verteilen sich auf die ,Entwicklung und Beglei-
tung von Umsetzungsmalinahmen” (14,2 %) und , Einzelberatungen und nachgewie-
sene Sprechstunden” (12,8 %).

Info-Box: Hinweise zur Interpretation von Kacheldiagrammen

Abbildung 11 ist ein sogenanntes Kacheldiagramm, im Englischen auch als ,treemap” be-
zeichnet. Die GroRRe des gesamten Diagramms stellt dabei die entsprechende Grundgesamt-
heit dar. Die einzelnen Kacheln illustrieren den Anteil der jeweiligen Kategorie an der Grund-
gesamtheit. Weiterhin kann die Relevanz an der Anordnung erkannt werden. Die Kategorien
sind gemal ihren Anteilen von links nach rechts angeordnet.

Abbildung 11: Relevanz der Bereiche der Erfolgsbewertung im Bereich A

* Multiplikation von Good Practice: Empirie (Gewichtung: 1,0).

Quelle: Controllingdaten des Férderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.

Die Indikatorwerte werden im Anschluss auf Ebene der Kompetenzzentren aggre-
giert und mit der Personalausstattung, d. h. mit der Anzahl der Vollzeitaquivalente
gewichtet. FUr die Gesamtbewertung wurde zusatzlich nach der Laufzeit der Forde-
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rung der einzelnen Kompetenzzentren gewichtet. Diese schwankt zwischen insge-
samt 34 und 50 Monaten.?* Damit wird bei der Bewertung der erreichten KMU nicht
nur die Qualitat der Kontakte, sondern auch die GréRe der Kompetenzzentren und
die verfugbare Laufzeit berucksichtigt. Die Ergebnisse sind in Abbildung 12 darge-
stellt.

Abbildung 12: Ranking der Kompetenzzentren im Bereich A (2018-2022)

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.

Die Indikatorwerte unterscheiden sich stark zwischen den Kompetenzzentren. Ins-
besondere die Kompetenzzentren Ostwestfalen-Lippe (1.148,2) sowie Markische Re-
gion (973,7) haben relativ hohe Indikatorwerte erzielt. Die Ubrigen Kompetenzzen-
tren bewegen sich zwischen einem Wert von 381,1 (Mittleres Ruhrgebiet) und 775,3
(Bonn/Rhein-Sieg-Kreis).

Die Unterschiede kénnen teilweise durch die gewahlte Schwerpunktsetzung der
Kompetenzzentren erklart werden. So ist beim Kompetenzzentrum Ostwestfalen-

24 Das Munsterland ist erst 2020, 16 Monate nach Beginn der Forderperiode gestartet. Die
Kompetenzzentren, welche die Verlangerungsoption bis Ende Oktober 2022 gezogen ha-
ben, hatten insgesamt 50 Monate fur die Umsetzung zur Verfigung.
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Lippe der Anteil der erreichten KMU uber Veranstaltungen mit Modellunternehmen
(24,7 % der vom Kompetenzzentrum erreichten KMU) auffallig, wahrend bei der
Markischen Region insbesondere Einzelberatungen (20,1 % der erreichten KMU) re-
levant war. Funf Kompetenzzentren haben mehr als 40 % der erreichten KMU Uber
Workshops und Workshopreihen erreicht,” wahrend andere Kompetenzzentren
insbesondere Informations- und KommunikationsmalBnahmen genutzt haben, um
viele KMU zu erreichen (Mittleres Ruhrgebiet: 67,4 % der erreichten KMU; Region
KdIn: 65,2 %). Aufgrund der hohen Gewichtung des Bereichs Entwicklung und Be-
gleitung von Umsetzungsmalinahmen wird der Rankingwert der Kompetenzzentren
Bergisches Stadtedreieck (24,9 %), Bonn/Rhein-Sieg-Kreis (22,3 %) und Mulheim, Es-
sen, Oberhausen (23,3 %) stark durch diesen beeinflusst. Das Kompetenzzentrum
Hellweg-Hochsauerland hat mit Ausnahme des Bereichs ,Multiplikation von Good
Practice: Empirie” gleichmaRig KMU in allen Themenbereichen erreicht. Die Region
Aachen hat zwar viele KMU Uber die Empirie erreicht (21,5 % der erreichten KMU),
der relativ hohe Rankingwert erklart sich aber im Wesentlichen durch die Anzahl der
erreichten KMU bei Workshops (32,9 %) und Informations- und Kommunikations-
malnahmen (29,3 %).

4.2 Bereich B ,Fachkraftesicherung fir KMU zur ErschlieBung des ex-
ternen Arbeitskraftepotenzials”: Arbeit mit weiblichen Zielgrup-
pen

Im Bereich B wurde bei der Bewertung der Umsetzung analog zum Vorgehen im
Bereich A vorgegangen (vgl. Abschnitt 4.1). Im Unterschied zum Bereich A waren al-
lerdings die Teilprojekte bereits einer oder mehreren der vier Zielgruppen

1. Berufsrickkehrerinnen/Stille Reserve,

2. Angehende/junge Akademikerinnen,

3. Frauen mit Zuwanderungsgeschichte sowie
4. Frauen mit Beeintrachtigungen

zugeordnet. Diese Zuordnung dient als erste Einordnung in leicht und schwer er-
reichbare Zielgruppen, wobei die erste Kategorie (Berufsruckkehrerinnen/Stille Re-
serve) eine Mischkategorie ist, da Berufsruckkehrerinnen in der Regel leicht zu er-
reichen sind, wahrend die Stille Reserve sehr schwer zu erreichen ist. Da fur die Ge-
wichtung die Meilensteine eindeutig zwischen leicht und schwer erreichbar differen-
ziert werden mussen, mussten die Meilensteine dieser Kategorie aufgeteilt werden.
Da die meisten Kompetenzzentren neben der ersten Kategorie insbesondere ange-
hende und junge Akademikerinnen ansprechen wollten, wird bei dieser Kategorie

25 Westfalisches Ruhrgebiet (57,7 %), Minsterland (49,1 %), Niederrhein (47,7 %), Ostwest-
falen-Lippe (45,9 %) und Markische Region (40,8 %).
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angenommen, dass in der Regel Berufsriickkehrerinnen (leicht erreichbar) ange-
sprochen werden. Nur wenn die Meilensteinbeschreibungen Hinweise beinhalten,
dass die Stille Reserve erreicht werden soll, wurden die Meilensteine der schwer er-
reichbaren Gruppe zugeordnet (siehe Aufteilung der ersten Kategorie in Tabelle 8).

Tabelle 8: Gewichtung fur die Erfolgsbewertung im Bereich B

Zusammenarbeit Punktuell Prozesshaft
Vorhandene For- Eigene Formate, die

. Zwischen KMU
mate mit Koope- KMU und Frauen zu- W

. . und Frauen
rationspartnern sammenbringen .
Format . (Mentorings,
(Messen, Job-Bor- (Veranstaltungen,
Workshop-
sen); Befragungen Workshops, Speed- Reihen)
der Zielgruppe Datings)
- Akquise
- Angebot
- Durchfuhrung - Mentor(in)
_Mitarbeit - EntW|c.kIung —Ve.ranstaltungs-
Schlagworte . - Matching reihe
- Teilnahme
- Veranstaltung - Workshop-
- Recruiting Reihe
- Umsetzung
- Weiterfuhrung
Leicht erreichbar:
- Berufsruckkehrerin-
nen 1 1,5 2
- Angehende/junge
Akademikerinnen
Schwer erreichbar:
- Stille Reserve
- Frauen mit Zuwande- 1

rungsgeschichte
- Frauen mit Beein-
trachtigungen
Quelle: Eigene Darstellung.

Tabelle 8 beinhaltet die verwendeten Schlagworte sowie die Zuteilung der Gewich-
tungsfaktoren. In einem zweiten Schritt wurden insbesondere die Differenzierung
nach Eigen- und Fremdformat bei der punktuellen Zusammenarbeit untersucht und
die Zuordnung entsprechend der Meilensteinbeschreibungen Gberarbeitet.

Die Relevanz der einzelnen Bereiche ist in Abbildung 13 zu sehen, die eine Verteilung
der Indikatorwerte auf die einzelnen Wertungsbereiche fur das gesamte Forderpro-
gramm aufweist. Der weit Uberwiegende Teil der Indikatorbewertung (73,6 %) wird
mit leicht erreichbaren Zielgruppen und punktuellen eigenen Formaten erreicht. Die
Arbeit mit schwer erreichbaren Zielgruppen macht unabhangig vom Format insge-
samt lediglich 8,5 % des Indikatorwerts aus. Die Ubrigen Punkte verteilen sich auf
die Arbeit mit der leicht erreichbaren Zielgruppe und Fremdformaten (12,8 %) sowie
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prozesshafte Begleitung (5,1 %). Letzteres sind insbesondere Mentoringformate.
Die prozesshafte Zusammenarbeit macht fur leicht und schwer erreichbare Ziel-
gruppen insgesamt 8,5 % des Indikatorwertes aus.

Abbildung 13: Relevanz der Bereiche der Erfolgsbewertung im Bereich B

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.

Wie bereits im Abschnitt 3.2 deutlich wurde, fUhren nicht alle 16 Kompetenzzentren
Teilprojekte mit Frauen als Zielgruppe durch.?® Abbildung 14 zeigt die Rangfolge der
14 Kompetenzzentren gemall ihrer nach Vollzeitdquivalenten und Laufzeit gewich-
teten Indikatorwerte. Hier zeigt sich, dass die Kompetenzzentren Mittleres Ruhrge-
biet (372,3), Region Aachen (281,7) sowie Mittlerer Niederrhein (253,4) sehr hohe
Indikatorwerte erzielen konnten, wahrend die Kompetenzzentren Munsterland

26 Die Ansprache von Teilnehmerinnen zur “Fachkraftesicherung fur KMU durch Erschlie-
Bung des externen Arbeitskraftepotenzials” kann laut Foérderaufruf als Option gewahlt
werden, wenn dafur ein regionaler oder ortlicher Bedarf der KMU besteht. Von dieser
Option haben im gesamten Forderzeitraum insgesamt 14 der 16 Kompetenzzentren in
mindestens einem Teilprojekt Gebrauch gemacht.
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(11,0), MUlheim, Essen, Oberhausen (15,8), Dusseldorf/Kreis Mettmann (34,4), Mar-
kische Region (37,5) und Siegen-Wittgenstein/Olpe (37,8) relativ geringe Indikator-
werte erhalten haben.

Die sehr hohen Werte in der Region Aachen und im Mittleren Ruhrgebiet erklaren
sich ausschlieB3lich durch eine sehr intensive Nutzung eigener und vorhandener For-
mate flUr eine punktuelle Zusammenarbeit. Dies waren teilweise grof3e Veranstal-
tungen mit Uber 50 Teilnehmerinnen aus der anvisierten Zielgruppe. Der im Ver-
gleich zu den vorigen beiden Berichtsjahren sehr hohe Gesamtwert im Kompetenz-
zentrum Mittlerer Niederrhein erklart sich aus der Durchfuhrung zweier Grof3veran-
staltungen in den Berichtsjahren 2018/19 und 2020, die in dieser Form in den Folge-
jahren nicht mehr stattgefunden haben.

Abbildung 14: Ranking der Kompetenzzentren im Bereich B (2018-2022)

Quelle: Controllingdaten des Forderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.

4.3 Erfullung der Projektplanung und Umsetzungsquote

Insgesamt wurden 90,7 % der geplanten Meilensteine auch abgeschlossen. Mit Aus-
nahme des Berichtsjahres 2021 mit einer Umsetzungsquote von 82,6 % wurden in
jedem Berichtsjahr tber 90 % der Meilensteine auch abgeschlossen.

Allerdings unterscheiden sich sowohl die Anzahl der geplanten Meilensteine als
auch die Umsetzungsquote, also der Anteil der abgeschlossenen Meilensteine an
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allen geplanten Meilensteinen, in den einzelnen Kompetenzzentren. Die Kompe-
tenzzentren Bonn/Rhein-Sieg-Kreis, Bergisches Stadtedreieck, Siegen-Wittgen-
stein/Olpe, Westfalisches Ruhrgebiet und Ostwestfalen-Lippe hatten Uber 150 Mei-
lensteine geplant. Im Gegensatz dazu hatte das Kompetenzzentrum Munsterland
insgesamt 31 Meilensteine geplant. Diese relativ geringe Zahl der geplanten Meilen-
steine liegt zum einen am spateren Einstieg des Kompetenzzentrums Munsterland
in die Férderung. Zum anderen hat das Kompetenzzentrum tendenziell eher gro-
Rere Meilensteine geplant. Die Ubrigen Kompetenzzentren hatten zwischen 74 Mei-
lensteinen (Emscher-Lippe) und 125 (Mittleres Ruhrgebiet) vorgesehen.

Abbildung 15: Umsetzungsquote der Meilensteine (2018-2022)

Quelle: Controllingdaten des Férderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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Abbildung 15 zeigt die Erfullungsquote differenziert nach den Berichtsjahren. Die
beiden horizontalen Linien zeigen die fur die Indikatorberechnung relevanten
Schwellenwerte von 75 % und 85 % Umsetzungsquote an. Lediglich das Kompetenz-
zentrum Hellweg-Hochsauerland konnte alle geplanten Meilensteine umsetzen. Die
Kompetenzzentren Niederrhein (2018/19), Mittleres Ruhrgebiet (2020) und Mittlerer
Niederrhein (2021) hatten jeweils ein Jahr, in dem nicht alle Meilensteine umgesetzt
wurden. In den meisten Kompetenzzentren ist eine deutlich geringere Umsetzungs-
quote fur 2021 zu beobachten. Dies liegt unter anderem daran, dass Meilensteine
aus 2021 als Reaktion auf die Einschrankungen der Corona-Pandemie erst 2022 ab-
geschlossen werden konnten.

Abbildung 15 zeigt auch, dass das Kompetenzzentrum Munsterland aufgrund der
Aufnahme der Tatigkeiten zum Beginn der Corona-Pandemie mehr Schwierigkeiten
hatte die geplanten Meilensteine auch umzusetzen, da die arbeitsintensive Start-
phase und Etablierung des Kompetenzzentrums mit den pandemiebedingten Ein-
schrankungen zusammenfielen.

Far die Erfolgsbewertung wird ein Abschluss von Uber 85 % der geplanten Meilen-
steine mit dem hdochsten Faktor (1,5) bewertet. Sofern Gber 75 %, aber maximal
85 %, der Meilensteine abgeschlossen wurden, werden die abgeschlossenen Mei-
lensteine einfach bewertet, und bei einem erfolgreichen Abschluss von 75 % oder
weniger der Meilensteine sinkt der Faktorwert auf 0,5.

Insgesamt hatten 13 der 16 Kompetenzzentren eine Erfullungsquote von uber 85 %
fur den gesamten Forderzeitraum, zwei Kompetenzzentren konnten mehr als 75 %
der Meilensteine abschlielen und nur ein Kompetenzzentrum hat eine Erfallungs-
quote knapp unter 75 %. Letzteres ist insbesondere auf eine durch die Corona-Pan-
demie bedingte sehr geringe Erfullungsquote im Berichtsjahr 2021 zurtckzuftuhren.

Funf Kompetenzzentren hatten in mindestens einem Berichtsjahr eine Erfullungs-
quote bis einschlieRlich 75 %, die meisten im Berichtsjahr 2021.%” In zwei weiteren
Kompetenzzentren gab es mindestens ein Berichtsjahr mit einer Erfullungsquote
Uber 75 %, aber nicht mehr als 85 %.? Das Ergebnis des gewichteten Meilensteinab-
schlusses ist in Abbildung 16 dargestellt.

Die Kompetenzzentren Bonn/Rhein-Sieg-Kreis und Bergisches Stadtedreieck sind
trotz geringen Umsetzungsquoten von im Schnitt 77,9 % (Bonn/Rhein-Sieg-Kreis)
bzw. 88,1 % (Bergisches Stadtedreieck) beim Ranking auf dem zweiten (Bonn/Rhein-
Sieg-Kreis: 78,3) und dritten Platz (Bergisches Stadtedreieck: 56,7) zu finden. Dies

27.2018/19: Emscher-Lippe (72,7 %); 2021: Minsterland (28,6 %), Bonn/Rhein-Sieg-Kreis
(56,1 %), Markische Region (60,0 %), Westfalisches Ruhrgebiet (75,0 %).

28 2018/19: Westfalisches Ruhrgebiet (79,6 %); 2020: Region Aachen (81,6 %), Bergisches
Stadtedreieck (80,0 %), Bonn/Rhein-Sieg-Kreis (78,9 %), MlUnsterland (76,9 %); 2021: Ber-
gisches Stadtedreieck (79,6 %), Region Aachen (78,9 %).
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liegt einerseits daran, dass sie absolut gesehen, die meisten Meilensteine umgesetzt
(jeweils 155) haben. Das Kompetenzzentrum Bonn/Rhein-Sieg-Kreis hat gleichzeitig
Uber den gesamten Forderzeitraum einen der geringsten Personalschlussel aller
Kompetenzzentren (2,4 VZA, siehe Abbildung 10).

Bei der Bewertung der Ergebnisse ist zu bertcksichtigen, dass der Projektbezug der
Meilensteine die Vergleichbarkeit gewissermalien einschrankt. Setzt man die Plan-
werte in Bezug zu den Istwerten, zeigt der Vergleich zwischen den Kompetenzzen-
tren, wie ,gut die Planung war” bzw. wie prazise die zu erreichenden Werte geschatzt
werden konnten, stellt also eine ,,Zielerreichungskontrolle” dar. Der Vergleich sagt
indes nicht, wie effektiv die Arbeit des Kompetenzzentrums fir eine Region war. Dies
hangt zum einen mit der personellen Aufstellung der Kompetenzzentren und zum
anderen mit der regionalen Vernetzung sowie den regionalen Rahmenbedingungen
zusammen.

Abbildung 16: Ranking der Kompetenzzentren nach Umsetzungsquote (2018-
2022)

Quelle: Controllingdaten des Férderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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4.4 Regionale Bekanntheit und Prasenz der Kompetenzzentren

Far die Unternehmen in ihrer Region prasent zu sein und fur ihre Angebote zu wer-
ben, sind wichtige Vorbedingungen fur die gelingende fachliche Arbeit der Kompe-
tenzzentren in der Beratung von KMU. Die Meilensteinplane sahen daher fur die
gesamte Forderperiode Aktivitaten in diesem Bereich vor.

Insgesamt schlossen die Kompetenzzentren 312 Meilensteine zwischen 2018 bis
2022 in der Offentlichkeitsarbeit ab, 23 geplante Meilensteine wurden nicht umge-
setzt. Im Jahr 2022 konnten von den geplanten 56 Meilensteinen insgesamt 55 ab-
geschlossen werden.

In der Planung der Offentlichkeitsarbeit unterschied sich die Vorgehensweise zwi-
schen den Kompetenzzentren. Wahrend manche Kompetenzzentren mehrere Bau-
steine zur Offentlichkeitsarbeit angelegt haben (z. B. Bergisches Stadtedreieck, Hell-
weg-Hochsauerlandkreis, Siegen-Wittgenstein/Olpe, Westfalisches Ruhrgebiet,
MEO, Niederrhein) und das Kompetenzzentrum Mittlerer Niederrhein ein eigenes
Teilprojekt zur Offentlichkeitsarbeit angelegt hat, haben andere Kompetenzzentren
dies nicht als gesonderte Bausteine/Teilprojekte definiert, sondern jeweils zu ver-
schiedenen Bausteinen Meilensteine zur Offentlichkeitsarbeit angelegt.

Wie in Abschnitt 3.4 deutlich wurde, kénnen die Kompetenzzentren auf jeweils regi-
onal unterschiedliche Unterstutzungsstrukturen oder Ressourcen der Tragerein-
richtung (im Bereich der Offentlichkeitsarbeit z. B. Adressverteiler, Pressekontakte,
Website-Unterstiitzung) zuriickgreifen. Die Offentlichkeitsarbeit ist also durch un-
terschiedliche Vorbedingungen gepragt.

Die Kompetenzzentren nutzten verschiedene Veroffentlichungsarten (darunter
hauptsachlich textbasierte Printprodukte wie Flyer und Broschuren, Pressemeldun-
gen und Newsletter, aber auch audiovisuelle Formate wie Filme oder Podcasts) fur
ihre Informations- und Offentlichkeitsarbeit. Diese Dokumente werden im vorlie-
genden Endbericht fur die Jahre 2018 bis 2022 analysiert. Im Abschnitt ,Veroffent-
lichte Dokumente im Jahr 2022 werden die Dokumente aus dem Jahr 2022 intensi-
ver betrachtet. Im Abschnitt ,Kanale der Offentlichkeitsarbeit” werden die Verbrei-
tungswege und schlieBlich im Abschnitt ,Adressaten der Offentlichkeitsarbeit” die
Anzahl erreichter Adressatinnen und Adressaten betrachtet. Im letzten Abschnitt
LSchlaglichter zur Offentlichkeitsarbeit” werden besondere Offentlichkeitsaktionen
oder Publikationen zu einem fur das jeweilige Kompetenzzentrum zentralen The-
menbereich gezeigt.

Das Informationsmaterial der Kompetenzzentren wurde Uber verschiedene Kanale
verteilt. Neben der Auslage bzw. der Verteilung von Printexemplaren, beispielsweise
aufVeranstaltungen, sind v. a. Mailverteiler (an ,exklusive” Adressatenkreise wie Un-
ternehmensnetzwerke oder Veranstaltungsteilnehmende) und die Websites (zu-
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ganglich fur die breite Offentlichkeit) zu nennen (vgl. hierzu naher der Abschnitt ,Ka-
nale der Offentlichkeitsarbeit”). Die Inhalte auf den Websites stellen eine eigene Art
der Offentlichkeitsarbeit dar und kénnen naturgemaR nur schwer quantifiziert wer-
den, dasie nicht als ,,abgrenzbare” Dokumente und Medien verstanden werden kdn-
nen. Sie binden aber ebenfalls Kapazitaten (z. B. in Form der inhaltlichen und tech-
nischen Pflege von Websites) und werden daher in der Auswertung mitbertcksich-
tigt.

Verdffentlichte Dokumente (textbasierte Printprodukte, audiovisuelle Formate)
zwischen 2018 und 2022

Zwischen 2018 und 2022 vero6ffentlichten die 16 Kompetenzzentren insgesamt 821
Dokumente. Die meisten Dokumente wurden im Jahr 2021 verdffentlicht (345 Do-
kumente) und die wenigsten zum Ende der Forderphase im Jahr 2022% (99 Doku-
mente). Hierbei muss jedoch beachtet werden, dass mit ,Veroffentlichungen” ledig-
lich Dokumente und Medien gemeint sind, die von den Kompetenzzentren selbst
verfasst wurden. Veroffentlichungen von Dritten sowie Presseartikel in Zeitungen
wurden nicht berutcksichtigt, da diese von den Kompetenzzentren selbst nicht ohne
Weiteres zu beeinflussen sind. Hinzu kommen Beitrage auf den eigenen Webpra-
senzen, welche hier mit einem Punktwert®®in die Auszahlung einflieRen, da sie eben-
falls (teils nicht unerhebliche) Kapazitaten binden. Allerdings wurden diese nicht the-
matisch ausgewertet, da sie keine ,abgrenzbaren” Dokumente darstellen und es
sich teilweise um recht kurze Beitrage handelt. Umfang und die Haufigkeit von Bei-
tragen auf den Websites werden von den Kompetenzzentren nicht systematisch er-
fasst, so dass im vorliegenden Bericht keine Bewertung diesbeztglich vorgenom-
men werden kann. Zu den Internetauftritten der Kompetenzzentren vgl. den nach-
folgenden Abschnitt ,Kanale der Offentlichkeitsarbeit”.

Am haufigsten veroffentlichten die Kompetenzzentren Flyer, die auf anstehende
Veranstaltungen hinweisen (vgl. beispielsweise Schlaglicht 4); knapp 40 % (323 Do-
kumente) aller verdffentlichten Dokumente sind Flyer, die entweder als PDF-Doku-
ment oder als Print-Medium publiziert wurden (siehe Tabelle 9). Auch von den Kom-
petenzzentren ausgegebene Pressemeldungen oder Bekanntmachungen waren
eine bevorzugte Veroffentlichungsart der Kompetenzzentren, um auf eigene Semi-
nare und Workshops (vgl. Schlaglicht 1) aufmerksam zu machen (76 Dokumente).

2% Die Forderung des Projekts endete wahrend des Jahres 2022 fir die Kompetenzzentren
zu verschiedenen Zeitpunkten (zwischen April und Oktober 2022), weshalb diese in die-
sem letzten Jahr weniger Dokumente veroffentlichten.

30 Die Punktwerte fur die Websites wurden wie folgt bestimmt: Pflege der Competentia-
Website: 1 Punkt, Unterseite auf der Homepage des Tragers: 1 Punkt, Betrieb einer eige-
nen Website: 2 Punkte.
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Zusatzlich zu diesen Hinweisen auf einzelne Veranstaltungen wurden von den meis-
ten Kompetenzzentren auch Newsletter verschickt (Bonn/Rhein-Sieg-Kreis, Dussel-
dorf/Kreis Mettmann, Region Kdln, Mulheim, Essen, Oberhausen, Niederrhein, Mitt-
lerer Niederrhein, Markische Region, Emscher-Lippe, Munsterland und Siegen-Witt-
genstein/Olpe). Diese Newsletter erschienen meist drei- bis viermal im Jahr und ga-
ben Auskunft Uber Veranstaltungen im entsprechenden Zeitraum. Insgesamt ver-
schickten die Kompetenzzentren 77 Newsletter zwischen 2018 und 2022. Auch
Nachberichte zu Veranstaltungen wurden haufig als Publikation mit direktem Ver-
anstaltungsbezug genutzt (43 Dokumente) und zeichneten den Verlauf und die Er-
gebnisse von Seminaren, Workshops und Netzwerktreffen nach.

Abseits der Dokumente mit direktem Bezug zu Veranstaltungen der Kompetenzzen-
tren veroffentlichten diese allgemeine oder auf Studienergebnisse bezogene Bro-
schuren (73 Dokumente) und im geringeren Ausmal Flyer ohne Bezug zu Veranstal-
tungen (62 Dokumente), die Uber verschiedene Themenbereiche informierten.
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Tabelle 9: Veréffentlichungen der Kompetenzzentren (2018-2022)

Veroffentlichungsart Anzahl insgesamt

Flyer mit Veranstaltungshinweisen 323
Newsletter 77
Pressemeldung/Bekanntgabe mit Veranstaltungshinweisen 76
Sonstiges* 67
Broschire (allgemein) 67
Film 49
Nachbericht** 43
Podcast 37
Flyer zum Angebot des Kompetenzzentrums 36
Flyer (allgemein) 26
Fragebogen 14
Broschire zur Veroffentlichung von Studienergebnissen 6
SUMME Dokumente 821
Websites (Punktwert)*** 29
Punktwert GESAMT 850

Anmerkung: Gezdhlt wurden nur die genannten Veréffentlichungsarten als origindre Verdffentli-
chungen der Kompetenzzentren. Plakate sowie Veréffentlichungen Dritter wie Sammlungen von
Zeitungsartikeln o. A. wurden nicht miterfasst.

* Verdffentlichungen unter Sonstiges umfassen kreative Formate, z. B. Adventskalender, Postkar-
ten oder AufSenwerbung auf Stadtbussen.

** Die Kategorie ,Nachbericht” wurde nur fiir die Jahre 2021 und 2022 separat ausgewertet.

*** Dje Punktwerte fiir die Websites wurden wie folgt bestimmt: Pflege der Competentia-Website:
1 Punkt, Unterseite auf der Homepage des Trégers: 1 Punkt, Betrieb einer eigenen Website: 2
Punkte.

Quelle: Eigene Darstellung. Berticksichtigt wurden die Dokumente, die die Kompetenzzentren im
Controllingtool erfasst haben, sowie Angaben aus den Meilensteinbeschreibungen (Stand
02.12.2022).

Die behandelten Themen in den Broschiren und Flyern sind vielfaltig und umschlie-
Ben das gesamte Fachgebiet, das von den Kompetenzzentren betreut wird. Adres-
saten waren im Projektzeitraum vornehmlich kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) (etwa zwei Drittel aller verdffentlichten Broschiren und Flyer). Die Broschu-
ren stellten haufig KMU aus der Region als ,Best Practice” vor und gaben Hinweise,
wie beispielsweise eine betrieblich unterstutzte Kinderbetreuung gelingen kann (vgl.
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Schlaglicht 9), die Vereinbarkeit von Familie und Beruf gelingt (vgl. Schlaglicht 11)
oder Beschaftigte mit Pflegeverantwortung unterstutzt werden kénnen (vgl. Schlag-
licht 8). Ein weiteres Beispiel dafur ist die umfangreiche Broschure ,Betrieblicher
Pflegeguide - Gemeinsam eine Ldsung finden” des Kompetenzzentrums Dussel-
dorf/Kreis Mettmann aus 2020, die Unternehmen sowohl als Best-Practice-Beispiele
vorstellt als auch umfangreiche Hinweise und Handreichungen zur Unterstitzung
von Beschaftigten mit Pflegeaufgaben enthalt.

Aul3er den Printmedien wurden in den Jahren 2018 bis 2022 auch audio-visuelle Me-
dien genutzt, um auf das Angebot der Kompetenzzentren aufmerksam zu machen.
Hierbei handelte es sich sowohl um Videos (48 Clips), die vornehmlich auf der Video-
plattform ,YouTube" verdffentlicht wurden, als auch um Podcasts (37 Episoden), die
haufig auf der eigenen Website zuganglich gemacht wurden. Auch hier wurde ein
umfangreiches Spektrum innerhalb des Themenfelds ,Frau und Beruf” bedient. Be-
sonders haufig wurden audio-visuelle Medien im Jahr 2021 verdffentlicht (insgesamt
40 Veroffentlichungen). Zwischen den Jahren 2018 und 2022 fokussierten sich diese
vor allem auf die Themen Karriereférderung fur Frauen und Frauen in MINT-Berufen
und im Handwerk (vgl. Schlaglicht 5). Seltener informierten Podcasts und Videos
Uber Vereinbarkeitskonzepte von Beruf und Familie sowie Mdglichkeiten fir KMU,
eine attraktive Arbeitgebermarke zu entwickeln.

Besonders zu erwahnen sind hier die Projekte der Kompetenzzentren Mittlerer Nie-
derrhein, Milheim, Essen, Oberhausen, Munsterland sowie Niederrhein, welche Vi-
deoreihen veroffentlichten. Die Videos richteten sich hauptsachlich an die interes-
sierte Offentlichkeit, Studentinnen sowie an Frauen allgemein und legten somit ei-
nen Schwerpunkt im Adressatenkreis, der von der restlichen Fokussierung auf KMU
abweicht.

Was bei der inhaltlichen Analyse aller veréffentlichten Dokumente auffallt, ist, dass
sich die Angebote und Publikationen der Kompetenzzentren vornehmlich an KMU
und deren Vertreterinnen und Vertreter richteten (ca. zwei Drittel aller Veroffentli-
chungen). Uber die gesamte Projektlaufzeit hinweg fand zudem eine enge Zusam-
menarbeit mit verschiedenen Multiplikatoren wie Handwerkskammern, ansassigen
Unternehmen und stadtischen Institutionen statt.

Die 16 Kompetenzzentren in Nordrhein-Westfalen zeigten Uber den Forderzeitraum
deutliche Unterschiede in ihrer Offentlichkeitsarbeit. Wie in Abbildung 17 zu erken-
nen, waren einige Kompetenzzentren sehr aktiv (Ostwestfalen-Lippe veroffentlichte
insgesamt 132 Dokumente und das Kompetenzzentrum Munsterland veroffent-
lichte 104 Dokumente), wahrend andere Zentren nur sehr wenige Dokumente ver-
offentlichten. Diese Unterschiedlichkeit ist vor allem in den genutzten Kanalen der
Offentlichkeitsarbeit begriindet.
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Abbildung 17: Anzahl Dokumente (2018-2022) nach Art der Veroéffentlichung

Ostwestfalen-Lippe i)
Mdunsterland 12 6 58 1
Niederrhein 1 41 34 1
Region Aachen 6 93
Dusseldorf-Kreis Mettmann 61 18 3

Mittlerer Niederrhein 14 11 24 4

Bonn/Rhein-Sieg-Kreis 5 33 1
Westfalisches Ruhrgebiet 6 111
Mittleres Ruhrgebiet 7 M
Emscher-Lippe 23 2
Siegen-Wittgenstein/Olpe 43 15 1
Region Koln 2 20 3
Markische Region 62 14 3
Mulheim-Essen-Oberhausen 212 71

Hellweg-Hochsauerland 24 61

Bergisches Stadtedreieck 41

0 50 100 150

Flyer ~Broschiiren Filme + Podcasts Sonstige Dokumente  Websites (Punktwert)*

Anmerkung: Gezdhlt wurden nur die genannten Verdffentlichungsarten als origindre Veréffentli-
chungen der Kompetenzzentren. Plakate sowie Verdffentlichungen Dritter wie Sammlungen von
Zeitungsartikeln o. A. wurden nicht mit erfasst.

* Die Punktwerte fiir die Websites wurden wie folgt bestimmt: Pflege der Competentia-Website: 1
Punkt, Unterseite auf der Homepage des Trdgers: 1 Punkt, Betrieb einer eigenen Website: 2 Punkte.

Quelle: Eigene Darstellung. Berticksichtigt wurden die Dokumente, die die Kompetenzzentren im
Controllingtool erfasst haben sowie Angaben aus den Meilensteinbeschreibungen (Stand
02.12.2022).

Einige Zentren produzierten vor allem ,klassische” Medien (beispielsweise Flyer und
Broschiren, die entweder gedruckt wurden oder als Online-Dokumente verschickt
wurden, aber auch Videos oder Podcasts), und andere Kompetenzzentren kon-
zentrierten sich vor allem auf die Pflege ihrer Webprasenzen. Folglich waren jene
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Zentren, die wenig publizierten, nicht unbedingt weniger 6ffentlichkeitswirksam ak-
tiv als die ,Viel-Publizierenden”. Zu den Internetauftritten der Kompetenzzentren
vgl. den nachfolgenden Abschnitt ,Kanéle der Offentlichkeitsarbeit”.

Weiterhin unterschieden sich die thematischen Schwerpunkte der Offentlichkeits-
arbeit zwischen den Kompetenzzentren (Tabelle 10). Das meistbearbeitete Themen-
feld ,Vereinbarkeit von Beruf und Familie” (98 Dokumente) wurde vornehmlich
durch das Kompetenzzentrum Ostwestfalen-Lippe (26 Verdffentlichungen bzw.
20 % aller von diesem Kompetenzzentrum verdffentlichten Dokumente) und West-
falisches Ruhrgebiet (10 Veroffentlichungen bzw. 27 %) bedient. Auch das Zentrum
Region Aachen setzte seinen Fokus auf dieses Thema (8 Dokumente bzw. 22 %). Her-
vorzuheben ist zudem eine umfangreiche Broschire des Kompetenzzentrums Ber-
gisches Stadtedreieck, welche einen Leitfaden fir Unternehmen enthalt, der Hin-
weise zu familienfreundlicher Personalpolitik gibt.

Das zweithaufigste Thema, mit dem sich die Kompetenzzentren ,Frau und Beruf”
beschaftigten, war die Personalrekrutierung und -bindung von Frauen (82 Doku-
mente). Einen Schwerpunkt setzten hier das Zentrum Mittleres Ruhrgebiet (8 Doku-
mente bzw. 25 %) und das Kompetenzzentrum der Region KéIn (7 Dokumente bzw.
26 %).

Ein weiteres Feld, das regelmaRRig von den Kompetenzzentren thematisiert wurde,
waren Frauen in MINT-Berufen (60 Veroffentlichungen). Hier legte das Kompetenz-
zentrum Mulheim, Essen, Oberhausen insgesamt 10 Dokumente vor (42 %) und das
Zentrum Hellweg-Hochsauerland beschaftigte sich in 50 % (5 Dokumente) seiner
veroffentlichten Dokumente mit dem Thema ,Frauen in MINT-Berufen” (vgl. Schlag-
licht 6). Auch das Kompetenzzentrum Munsterland widmete sich in 17 (16 %) seiner
Veroffentlichungen diesem Themenbereich (vgl. auch Schlaglicht 12). Zu erwahnen
ist ferner die Video-Reihe ,MINT 4 Madchen” des Kompetenzzentrums Munsterland,
die in sechs YouTube-Videos junge Frauen in ,frauenuntypischen” Ausbildungsbe-
rufen vorstellt.

In weiteren 93 Veroffentlichungen beschaftigten sich die Kompetenzzentren mit der
Karriereférderung fur Frauen (47 Dokumente) und Frauen in Fihrungspositionen
(46 Dokumente). Hier setzten vor allem das Zentrum Mittlerer Niederrhein mit elf
Videos zum Thema Karriereférderung fur Frauen einen Fokus. In diesen Videos wird
das Mentoring-Programm ,Fachkrafte im Fokus” durch Interviews mit sowohl Men-
tees (Studentinnen) als auch Mentorinnen und Mentoren (Fuhrungskrafte und Ge-
schaftsfuhrung von KMU) beleuchtet und bewertet.

Auch die generelle Rekrutierung sowie die Entwicklung einer Arbeitgebermarke war
ein prominentes Thema in der Offentlichkeitsarbeit der Kompetenzzentren (42 Do-
kumente). Hier tat sich das Kompetenzzentrum Munsterland hervor, das alleine im
Jahr 2021 17 Dokumente (16 %) zu diesem Thema veroffentlichte. Das Zentrum gab
in mehreren Seminaren KMU Hilfestellungen bei der Prasentation im Netz und der
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Rekrutierung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und fokussierte dabei beson-
ders auf die Rekrutierung von Mitgliedern der sogenannten ,Generation Z“.

Tabelle 10: Themen der Veroffentlichungen nach Kompetenzzentren

3 0 0 1 4 0 10

2 1 0 1 1 1 25
3 0 0 2 2 22

1 3 2 0 0 0 17

1 0 1 0 0 0 0 3
1 3 0 0 0 1 4
0 0 0 0 9

7 6 7 2 4 1 20

5 7 5 9 2 12 38

2 2 2 0 0 2 12

0 0 0 0 0 0 0

3 3 2 1 0 1 13

0 3 4 1 2 1 8
12 13 2 9 7 2 25
1 1 1 3 1 1 0 13

5 0 2 0 2 0 0 11

Quelle: Eigene Darstellung. Berticksichtigt wurden die Dokumente, die die Kompetenzzentren im
Controllingtool erfasst haben (Stand: 02.12.2022).3

31 Die berucksichtigten Dokumente wurden von den Kompetenzzentren in den Jahren 2020,
2021 und 2022 veroffentlicht.
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Seltener behandelt wurden die Themen Vereinbarung von Beruf und Pflege (30 Do-
kumente) sowie Mobiles Arbeiten/Homeoffice (23 Dokumente). Vor allem letzteres
wurde vornehmlich im Jahr 2020, zu Anfang der Corona-Pandemie thematisiert. In
dem Themenbereich Beruf und Pflege setzte vor allem das Kompetenzzentrum Dus-
seldorf/Kreis Mettmann Ressourcen ein und veroffentlichte unter anderem einen
Flyer zur eigenen Seminar-Reihe , Pflege-Know-how in KMU - Wissen aufbauen und
betriebliches Pflege-Management starten”, welche KMU bei der Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstitzen sollte.

Zur Kategorie ,Sonstige Themen/Mehrere Themen” gehorten unter anderem die
Aufnahme einer Teilzeitbeschaftigung, oder -ausbildung, die Méglichkeit betrieblich
geforderter Kinderbetreuung, der Wiedereinstieg nach der Elternzeit, das generelle
Angebot der Kompetenzzentren sowie die Themen, die in den Newslettern der Kom-
petenzzentren angesprochen wurden.

Auch die Art der Veroffentlichungen unterschied sich nach Kompetenzzentrum. So
fertigte das Kompetenzzentrum Ostwestfalen-Lippe Uberwiegend Flyer an, die auf
kiinftige Veranstaltungen des Kompetenzzentrums hinwiesen (vgl. auch Schlaglicht
14). Im Gegensatz dazu wiesen beispielsweise das Kompetenzzentrum Niederrhein
sowie Mulheim, Essen, Oberhausen einen hohen Anteil an audiovisuellen Medien
wie beispielsweise Videos oder Podcasts auf. Das Kompetenzzentrum Niederrhein
veroffentlichte Uber den gesamten Fdrderzeitraum 36 Podcast-Folgen (vgl. auch
Schlaglicht 13) und funf Videos. Das Zentrum Mulheim, Essen, Oberhausen produ-
zierte zwischen 2018 und 2022 zwdlf Videos.

Besonders hervorzuheben sind einige kreative Methoden der Offentlichkeitsarbeit.
Haufiger wurden Werbemittel mit dem Corporate Design der Kompetenzzentren
eingesetzt. Das Kompetenzzentrum Mulheim, Essen, Oberhausen verschickte 2021
Adventskalender, das Kompetenzzentrum Aachen fertigte Kaffeebecher, Trageta-
schen, SuRigkeiten und Postkarten im Corporate Design an und Dusseldorf/Kreis
Mettmann verteilte Powerbanks, Spiralblocke und Mappen mit dem Logo von Com-
petentia. Besonders zu erwahnen ist das Anbringen von Werbeflachen an Linien-
bussen der ASEAG (Aachener StralRenbahn und Energieversorgungs-AG) durch das
Kompetenzzentrum Aachen im Jahr 2020. Obwohl diese Aktionen sich nicht auf ein
bestimmtes Thema der Kompetenzzentren beziehen, erhoht sie die Bekanntheit der
Kompetenzzentren sowie die Bekanntheit von deren Angeboten in der Region.

Veroffentlichte Dokumente im Jahr 2022

Die Auswertung der veroffentlichten Dokumente zeigt, dass zum Ende des Forder-
zeitraums im Jahr 2022 die Anzahl der veroffentlichten Dokumente deutlich geringer
ausfiel als in den Vorjahren. Wahrend im Jahr 2020 von allen Kompetenzzentren in
Nordrhein-Westfalen 211 Dokumente und 2021 weitere 345 Dokumente veroffent-
licht wurden, lag diese Zahl im Jahr 2022 bei nur 102 Dokumenten.
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Das am haufigsten aufgegriffene Thema in den veroffentlichten Dokumenten im
Jahr 2022 war die Personalrekrutierung und -bindung von Frauen (16 Dokumente).
Der grolite Teil dieser Dokumente waren Flyer, Pressemitteilungen oder Nachbe-
richte mit direktem Bezug zu durchgefiihrten Veranstaltungen der Kompetenzzen-
tren (81 %). Das Kompetenzzentrum Niederrhein veroffentlichte zwei Interviews mit
Vertreterinnen und Vertretern von KMU zu diesem Thema. Eine Broschire des Kom-
petenzzentrums Region KdlIn stellt einen Leitfaden zur beruflichen Integration von
geflichteten Frauen vor, der aus den Erfahrungen des eigenen Mentoring-Projekts
.Mentegra“ abgeleitet wurde. 15 der Veroéffentlichungen zum Thema Personalrekru-
tierung und -bindung von Frauen richteten sich an KMU.

Auch die 15 Veroffentlichungen zum Thema Vereinbarkeitskonzepte von Beruf und
Familie sind hauptsachlich Einladungen und Bekanntmachungen zu Veranstaltun-
gen der Kompetenzzentren. Hier stechen jedoch drei Podcast-Folgen der Reihe ,,Bu-
siness & Mensch” des Kompetenzzentrums Niederrhein heraus, die sich diesem
Thema annahmen und aus Interviews mit Vertreterinnen und Vertretern aus KMU
aus der Region bestehen.

Die Kompetenzzentren verdffentlichten zudem 13 Dokumente, die Frauen in Fuh-
rungspositionen behandelten. Auch hier befassten sich elf der Dokumente entwe-
der mit Veranstaltungshinweisen oder waren Nachberichte fUr eine bereits stattge-
fundene Veranstaltung. So etwa der Flyer ,Pl6tzlich Chefin - So entwickeln Sie Flh-
rungsqualitaten” des Kompetenzzentrums Westfdlisches Ruhrgebiet, der sich an
Frauen mit dem Wunsch, Fuhrungsrollen zu tbernehmen, richtete. Ausnahmen vom
direkten Veranstaltungsbezug waren eine Broschure des Kompetenzzentrums Nie-
derrhein sowie eine Podcastfolge desselben Kompetenzzentrums.

Ein weiterer haufig behandelter Themenbereich sind Frauen in MINT-Berufen bezie-
hungsweise in ,frauenuntypischen” Berufen. Von den insgesamt elf Veroffentlichun-
gen aus dem Jahr 2022 stechen vor allem zwei Broschiren der Kompetenzzentren
Bergisches Stadtedreieck und Hellweg-Hochsauerland hervor.*

Themen, die dieses Jahr kaum in den Publikationen der Kompetenzzentren bearbei-
tet wurden, waren Vereinbarkeit von Beruf und Pflege, Bedarf an betrieblich unter-
stutzter Kinderbetreuung, Teilzeitbeschaftigung und -ausbildung sowie Mobiles Ar-
beiten (Homeoffice).

Kandle der Offentlichkeitsarbeit

Die beschriebenen Dokumente der Offentlichkeitsarbeit, seien es textbasierte oder
audiovisuelle Produkte, wurden auf verschiedenen Kanalen prasentiert. Zu nennen

32 Fachkrafte gewinnen - Zugangsvoraussetzungen positiv gestalten” des Kompetenzzent-
rums Bergisches Stadtedreieck sowie ,,Ausbildungsmarketing - Ein Kurzleitfaden fur KMU
in der Region Hellweg-Hochsauerland” des Kompetenzzentrums Hellweg-Hochsauerland.
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sind hier neben der Verteilung/Auslage von Printprodukten, z. B. bei Veranstaltun-
gen, insbesondere die Verbreitung Uber die eigene Homepage und Uber Mail-
Newsletter und -Verteiler.

Auf der zentralen Competentia-Homepage (www.competentia.nrw.de) waren ge-
bundelte Informationen zu den Kompetenzzentren und ihren Angeboten 6ffentlich
zuganglich.>® Uber einen Veranstaltungskalender konnten sich interessierte KMU
z. B. Uber anstehende Veranstaltungen aller Kompetenzzentren informieren. Unter
der Uberschrift , Tipps und Tools fir Unternehmen* standen ausgewahite Informa-
tionsbroschuren und Handlungsleitfaden verschiedener Kompetenzzentren zu un-
terschiedlichen Themen zentral zum Download bereit. Aullerdem bot die Website
einen Direktzugang zu den Kompetenzzentren in den Regionen inkl. Kontaktdaten
und regionenspezifischen Themen und Informationen. Diese Seite wurde von allen
Kompetenzzentren gemeinsam gepflegt und mit Inhalten gefullt.

Viele Kompetenzzentren betrieben dartber hinaus eigene Webauftritte, die z. T.
auch auf der Homepage des Tragers bzw. von Kooperationspartnern eingebunden
waren. Alle Kompetenzzentren nutzten Mailverteiler, um Informationen und Infor-
mationsmaterialien zu verbreiten. Manche Materialien wurden zur exklusiven Nut-
zung (Unternehmensnetzwerke, Veranstaltungsteilnehmende) zur Verfigung ge-
stellt, andere richteten sich an groBere Verteiler.

Anzahl der erreichten Adressaten

Manche Kompetenzzentren geben im Controllingtool an, wie viele KMU mit den Ma-
terialien zur Offentlichkeitsarbeit erreicht werden konnten.3* Diesen Angaben zu-
folge wurden 2018-2022 rund 12.500 KMU Uber Mailverteiler sowie andere Formate
erreicht. Die tatsachliche Zahl an Adressaten durfte allerdings deutlich hoher liegen,
da z. B. die Zahlung der Besuchszahlen auf den verschiedenen Websites nicht vor-
gegeben und haufig aus technischen Grinden nicht méglich ist bzw. diese keinen
Ruckschluss auf die Zahl der erreichten KMU erlaubt. Zu berucksichtigen ist ferner,
dass eine anlassbezogene Weiterverbreitung von Informationen Uber Kooperati-
onspartner, weitere unterstitzende Stellen (darunter z. B. auch Mitveranstalter, Ka-
nale von Referentinnen und Referenten) sowie Uber die Medien erfolgt.

Schlaglichter zur Offentlichkeitsarbeit

Im folgenden Abschnitt finden sich beispielhafte Schlaglichter zur Offentlichkeitsar-
beit, welche jeweils eine besondere Offentlichkeitsaktion oder Publikation zu einem
far das Kompetenzzentrum zentralen Themenbereich zeigt.

33 Die zentrale Website wurde mit dem Ende der Projektlaufzeit 2022 abgeschaltet; seither
sind die Kompetenzzentren Uber eigene Websites bzw. Unterseiten auf den Websites der
Trager zu erreichen.

34 Aus Datenschutzgrinden oder technischen Einschrankungen war dies nicht immer mog-
lich.
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Schlaglicht 1: Workshop "Tochter 4.0" des Kompetenzzentrums Region
Aachen

Bei der Veranstaltung ,Tochter 4. 0 - weiter. Denken. Lenken!” diskutierten Unter-
nehmerinnen und Unternehmer sowie Interessierte Uber die Transformation der
Arbeitswelt. Mit dem Fokus auf das weibliche Geschlecht entwickelten die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer in Workshops Ideen und gestalteten die Zukunft fur sich
und die kinftige Generation. Festgehalten in einem sogenannten ,Graphic Record-
ing" ein Fazit des Tages: Ich kann, ich will, ich werde!
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Schlaglicht 2: Cross-Mentoring des Kompetenzzentrums Bergisches Stad-
tedreieck

Das Cross-Mentoring Projekt des Kompetenzzentrums ,Bergisches Stadtedreieck”
brachte weibliche Nachwuchsfuhrungskrafte aus KMU mit erfahrenen Mentorinnen
und Mentoren aus anderen KMU der Region zusammen und bewirkte eine intensive
Beratung und Karriere-Coaching der Mentees.
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Schlaglicht 3: ,,MentoringdWomen” des Kompetenzzentrums Bonn/Rhein-
Sieg-Kreis

Das Abschlussprogramm des Teilprojektes ,MENTORING4WOMEN - FRAUEN IN DIE
FUHRUNG!" fiihrte weibliche Fiihrungskréafte aus regionalen KMU mit Mentees zu-
sammen, die gerne eine Fuhrungsrolle tbernehmen wollten. Diese konnten dann

vom Wissen der Mentorinnen und Mentoren profitieren.
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Schlaglicht 4: Wirtschaftsforum des Kompetenzzentrums Dusseldorf/Kreis
Mettmann

Im Rahmen des 10-jahrigen Jubildums des Frauen-Wirtschaftsforums fand ein um-
fangreiches Programm aus Vortragen und Diskussionen rund um das Thema ,Fe-
male Start Ups” statt. Zielgruppen waren Geschaftsfuhrende und Personalverant-
wortliche aus KMU, Frauen in Fihrungspositionen und Frauen, die an ihrer Karriere
arbeiten mochten.
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Schlaglicht 5: Abschlussveranstaltung ,,Recruiting im Wandel” des Kompe-
tenzzentrums Emscher-Lippe

Bei der Abschlussveranstaltung des Teilprojekts ,Hand.Werk.Frau” wurden 25 kleine
und mittlere Handwerksbetriebe fur ihr besonders frauenfreundliches Engagement
im Personalwesen ausgezeichnet. Uber den Projektzeitraum stellte sich heraus,
dass fur alle Betriebe die grol3e Herausforderung darin bestand, wegen des Fach-
kraftemangels geeignetes Personal zu rekrutieren.
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Schlaglicht 6: Videoreihe ,Madchen und MINT” des Kompetenzzentrums
Hellweg-Hochsauerland

Drei Interviews mit jungen Frauen im MINT-Bereich wurden durch das Kompetenz-
zentrum auf YouTube veroffentlicht. Jeweils ein Unternehmen in der Region wurde
besucht und es wurde Uber die Aufgaben in verschiedenen fur Frauen untypischen
Berufen gesprochen sowie Uber die Erfahrungen, die die ,MINTorinnen" in ihrem
Berufsleben sammeln konnten.
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Schlaglicht 7: Mentoringprojekt ,,Mentegra” des Kompetenzzentrums Region
Koln

Der Abschlussbericht des Mentoring-Projekts ,Mentegra” zeichnet das Projekt nach
und gibt einen anschaulichen Uberblick tiber dessen Verlauf. Alle sieben teilneh-
menden Mentees fanden nach Abschluss des Programms eine Beschaftigung und
die teiinehmenden Unternehmen konnten eine neue Gruppe von Fachkraften ken-
nenlernen.
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Schlaglicht 8: Leitfaden ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf’ des Kompe-
tenzzentrums Markische Region

In mehreren Arbeitstreffen bearbeiteten 12 Unternehmen gemeinsam unterschied-
liche Aspekte der Thematik ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf” und entwickelten
einzelbetriebliche Losungen. Das Ergebnis dieser Kollaboration war ein Leitfaden,
welcher interessierten Unternehmen zu Verfugung gestellt wurde.
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Schlaglicht 9: Broschire ,Familienfreundlichkeit schafft Wettbewerbsvor-
teile” des Kompetenzzentrums Mittlerer Niederrhein

Der Leitfaden zeigte verschiedene Arten der Kinderbetreuung auf, betonte die be-
triebsseitigen Vorteile dieser Angebote und stellte ein Unternehmen als ,,Best Prac-
tice” vor. Besonders hervorgehoben wurden hier die Vorteile im Wettbewerb mit
anderen Unternehmen, die durch das Angebot einer betrieblichen Kinderbetreuung
entstehen kénnen.
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Schlaglicht 10: Wortwolke ,Unsere Erfolgsthemen” des Kompetenz-
zentrums Mittleres Ruhrgebiet

Die ,Wortwolke” aus dem Onlinemagazin ,Frauen im Fokus - Chancen und Potenzi-
ale fur Unternehmen” stellt ,Erfolgsthemen” des Kompetenzzentrums heraus. Hie-
rin finden sich neben dem Ruckblick auf Veranstaltungen vielfaltige Themenberei-
che, zu denen Impulse fur KMU und Kooperationspartnerinnen und -partner gege-
ben wurden.
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Schlaglicht 11: Broschire , Erfolgsfaktor lebensphasenorientierte Personalpo-
litik” des Kompetenzzentrums Mulheim-Essen-Oberhausen

Die Broschure ,Erfolgsfaktor lebensphasenorientierte Personalpolitik - Grundlagen
und Gestaltungstipps aus der Praxis fur die Praxis” informiert auf 27 Seiten Uber die
Themen Gewinnung von Mitarbeiterinnen, Talent- und Potentialférderung sowie Fa-
milienfreundlichkeit von KMU.
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Schlaglicht 12: Broschiire ,Vorbildfrauen aus dem Minsterland” des
Kompetenzzentrums Miinsterland

Die Reihe ,Vorbildfrauen aus dem Munsterland” stellte jeweils eine Frau vor, die ei-
nen fur Frauen untypischen Beruf im Handwerk austbt. Dabei wurde beispielhaft
gezeigt, wie ein Einstieg in diese Berufe gelingen kann, um mehr Frauen zu motivie-
ren, in ,frauenuntypischen” Branchen zu arbeiten.
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Schlaglicht 13: Podcastreihe ,Business & Mensch” des Kompetenzzentrums
Niederrhein

~Business & Mensch” beinhaltete Interviews und Werkstattgesprache mit Unterneh-
men und weiblichen Fach- und Fihrungskraften, die das Kompetenzzentrum Nie-
derrhein fUihrte. Zudem wurden Praxisbeispiele zu verschiedenen Bereichen des
Themenfelds ,Frau und Beruf” vorgestellt. In der Veranstaltung ,Zukunftsimpulse
Business & Mensch” standen aktuelle Trends der Arbeitswelt im Mittelpunkt.
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Schlaglicht 14: Online-Seminar ,Jobsharing” des Kompetenzzentrums Ost-
westfalen-Lippe

Das Online-Seminar stellte das Konzept des Jobsharings vor, das die Aufteilung einer
FUhrungsstelle auf mehrere Personen vorsieht. Vor- und Nachteile solch eines Ar-
rangements wurden mit Vertreterinnen und Vertretern von KMU diskutiert. Durch
Jobsharing kann unter anderem eine bessere Vereinbarung von Beruf und Familie
fUr FUhrungskrafte gewahrleistet werden, was vor allem Frauen in Leitungspositio-
nen zu Gute kommen kann.
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Schlaglicht 15: Zertifizierung von KMU als ,,Familienfreundliches Unterneh-
men” des Kompetenzzentrums Siegen-Wittgenstein/Olpe

Die Zertifizierung ,Familienfreundliches Unternehmen” unterstutzte KMU dabei,
sich familienfreundlich weiterzuentwickeln und dies auch nach auf3en zu kommuni-
zieren. In der Broschure ,Unternehmen zertifizieren - Fachkrafte gewinnen” wurden
zahlreiche Beispiele fur familienfreundliche Unternehmen aus der Region vorge-
stellt.
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Schlaglicht 16: Online-Podiumsdiskussion ,,Manner sind sichtbar - Frauen flei-
RBig” des Kompetenzzentrums Westfélisches Ruhrgebiet

Im Rahmen der Podiumsdiskussion diskutierten Studentinnen, Young Professionals
sowie Fuhrungskrafte aus KMU gemeinsam mit externen Expertinnen daruber, wel-
che Art von Netzwerken sich im MINT-Bereich lohnen und ob reine Frauen-Netz-
werke fur weibliche Fach- und Fuhrungskrafte hier einen Vorteil bringen kdnnten.
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4.5 Gesamtbewertung

Abschlieend werden die Bewertungen der untersuchten Einzelbereiche ins Ver-
haltnis gesetzt. Ziel ist es dabei, eine Einschatzung daruber zu erhalten, wie hoch
das Aktivitatsniveau der Kompetenzzentren in den funf folgenden Bereichen war:

e KMU: Ranking in Bezug auf die erreichten KMU (siehe Abbildung 12 im Ab-
schnitt 4.1),

e Frauen als Zielgruppe (optional): Ranking in Bezug auf die erreichten Teilneh-
merinnen der Zielgruppen (siehe Abbildung 14 im Abschnitt 4.2),

e Meilensteinerreichung: Erflullung der Projektplanung (siehe Abbildung 16 im
Abschnitt 4.3),

e Regionale Kooperation: Bewertung des regionalen Kooperationsnetzwerkes
der Kompetenzzentren (siehe Tabelle 3 im Abschnitt 3.4) und

 Offentlichkeitsarbeit: Anzahl der Verdffentlichungen der Kompetenzzentren
(siehe Abbildung 17 im Abschnitt 4.4).

Die einzelnen Rankings haben dabei eine sehr unterschiedliche Verteilung, die eine
Vergleichbarkeit erschwert. So schwanken die Bewertungen bei den KMU um mehr
als 760 Punkte (381,1 bis 1148,2), wahrend die Meilensteinumsetzung lediglich um
81,3 Punkte (15,0 bis 96,3) variiert. Fir die Gesamtbewertung wurden daher alle
Rankings auf Werte zwischen 0 und 100 normiert. Hierzu wurde der erreichte Wert
im Ranking durch den Maximalwert des Rankings geteilt und im Anschluss mit 100
multipliziert. Durch dieses Vorgehen erhalt das Kompetenzzentrum mit der besten
Bewertung in einer Kategorie 100 Punkte und die Ubrigen Punktwerte richten sich
analog an diesem aus. Ein Nachteil dieses Ansatzes ist, dass Kompetenzzentren mit
sehr hohen Werten (z. B. Mittleres Ruhrgebiet, Region Aachen oder Mittlerer Nieder-
rhein bei den Frauen als Zielgruppe) die Bewertungsskala in diesem Bereich stark
beeinflussen.

Fur die Darstellung der Gesamtbewertung wurden die Kompetenzzentren entspre-
chend der in Tabelle 1 im Abschnitt 3 vorgenommenen Einordnung der Kompetenz-
zentren in unterschiedliche Strategietypen in drei Gruppen eingeteilt:

e Gruppe I: Insbesondere KMU werden mit einem sehr breiten Themenspekt-
rum angesprochen: Bergisches Stadtedreieck, Westfalisches Ruhrgebiet und
Ostwestfalen-Lippe.

e Gruppe lI: Fokus auf die Kernthemen Rekrutierung, Vereinbarkeit von Beruf
& Pflege/Familie und Entwicklungs- & Aufstiegsmdglichkeiten: Bonn/Rhein-
Sieg-Kreis, DUsseldorf/Kreis Mettmann, Markische Region, Mittlerer Nieder-
rhein, Mittleres Ruhrgebiet, Mulheim, Essen, Oberhausen sowie Niederrhein.
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e Gruppe llI: Neben den Kernthemen wird ein weiteres Thema adressiert und
eine Zielgruppe explizit angesprochen: Region Aachen, Emscher-Lippe, Hell-
weg-Hochsauerland, Region Kd&ln, Mdunsterland und Siegen-Wittgen-
stein/Olpe.

Die Ergebnisse werden in drei Radarcharts dargestellt. Abbildung 18 zeigt die Ge-
samtbewertung fur Gruppe |. Die Ergebnisse zeigen, dass das Kompetenzzentrum
Ostwestfalen-Lippe in den Zieldimensionen KMU und Offentlichkeitsarbeit in dieser
Gruppe recht gut abschneidet. Im Unterschied dazu weisen die Kompetenzzentren
Bergisches Stadtedreieck und Westfalisches Ruhrgebiet bei den regionalen Koope-
rationen eine hohe Bewertung auf.

Info-Box: Hinweise zur Interpretation von Radarcharts

Radarcharts sind eine gute Mdglichkeit, um mehrere Dimensionen einer Zielerreichung mit-
einander in Bezug zu setzen. Ausgehend vom Mittelpunkt sind die verschiedenen Dimensi-
onen gleichmalig angeordnet. Die Punktwerte der einzelnen Kompetenzzentren werden mit
einer Linie verbunden. Je weiter die Punkte und somit die Verbindungslinien vom Mittelpunkt
entfernt liegen, desto erfolgreicher kann die Arbeit des Kompetenzzentrums insgesamt be-
wertet werden. Ein einseitiger Fokus auf bestimmte Zieldimensionen fihrt dazu, dass sich
die dargestellte Flache nicht gleichmaRig Uber die komplette Grafik verteilt.

Abbildung 18: Darstellung der Zielerreichung Gruppe 1 (2018-2022)

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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Auch bei der Gruppe Il zeigen sich Parallelen in der Zielerreichung (Abbildung 19).
So spielt weder die Offentlichkeitsarbeit noch regionale Kooperationen im gesam-
ten Projektverlauf eine zentrale Rolle. Lediglich die Kompetenzzentren Mittlerer Nie-
derrhein und Bonn/Rhein-Sieg-Kreis erreichen bei regionalen Kooperationen einen
Wert uber 50. Bei der (optionalen) Dimension Frauen als Zielgruppe stechen die
Kompetenzzentren Mittleres Ruhrgebiet (100,0) und Mittlerer Niederrhein (68,1) mit
sehr hohen Werten hervor.

Abbildung 19: Darstellung der Zielerreichung Gruppe Il (2018-2022)

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.

Etwas heterogener zeigt sich das Bild in der letzten Gruppe (Abbildung 20). In dieser
Gruppe spielen regionale Kooperationen in fast allen Kompetenzzentren, insbeson-
dere aber in den Kompetenzzentren Munsterland (100,0), Emscher-Lippe (73,5) und
Region Koln (61,5), eine wichtige Rolle. Die (optionale) Zieldimension ,Frauen als Ziel-
gruppe” ist ausschlie3lich im Kompetenzzentrum Region Aachen (75,7) relevant und
lediglich das Kompetenzzentrum Munsterland (100,0) hat eine hohe Bewertung bei
der Offentlichkeitsarbeit erhalten.
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Abbildung 20: Darstellung der Zielerreichung Gruppe Il (2018-2022)

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die Kompetenzzentren wie intendiert mit
sehr unterschiedlichen Strategien ihre Aktivitaten planen und durchfuhren. Gleich-
zeitig sind zentrale Merkmale in allen Kompetenzzentren die regionale Kooperation,
also die Zusammenarbeit mit Institutionen und Einrichtungen in der Region, sowie
die Arbeit mit KMU.

Nachdem die Unterschiede im Vorgehen der Kompetenzzentren anhand der Radar-
charts verdeutlicht wurden, werden die normierten Indikatorwerte zu einem Ge-
samtindex verbunden. Dieser dient als Zusammenfassung der Zielerreichung zur
besseren Orientierung. Hierbei wird auch berucksichtigt, dass die funf Ziele nicht die
gleiche Prioritat innerhalb des gesamten Forderprogramms haben. Dies wird durch
eine Gewichtung der jeweiligen Zieldimensionen erzielt:

e Fachkriftesicherung durch frauenférdernde Maf3nahmen in und durch KMU:
Dieser Themenschwerpunkt muss gemal? Projektaufruf mindestens 70 % der
eingesetzten Kapazitaten betragen (MGEPA 2014, S. 5). Daher wird dieser Be-
reich auch bei der Berechnung des Gesamtindikators mit 70 % gewichtet.

e Fachkrdftesicherung fiir KMU zur Erschliefung des externen Arbeitskridfte-
potenzials: Der zweite Themenschwerpunkt ist zum einen optional und zum
anderen durfen hierfur, analog zu den Vorgaben beim ersten Themenschwer-
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punkt, maximal 30 % der eingesetzten Kapazitaten verwendet werden. Auf-
grund der Optionalitat des Schwerpunktes wird bei der Gewichtung die Halfte
der maximal moglichen Ressourcen (15 %) angesetzt.

e Die ubrigen 15 Prozentpunkte werden zu gleichen Teilen auf die drei Uber-
greifenden Ziele verteilt:

o Meilensteinerreichung (5 %)
o Regionale Kooperation (5 %)
o Offentlichkeitsarbeit (5 %)

Das Ergebnis des Gesamtindikators wird in Abbildung 21 dargestellt. Wenig Uberra-
schend ahnelt das Gesamtranking aufgrund der starken Gewichtung des Schwer-
punktthemas KMU dem Ranking zu diesem Schwerpunktthema. Dies ist allerdings
aufgrund des starken Fokus auf KMU auch gerechtfertigt. Lediglich das Kompetenz-
zentrum Mittleres Ruhrgebiet konnte aufgrund der relativ erfolgreichen Zielerrei-
chung beim optionalen Schwerpunktthema Frauen als Zielgruppe seine Position im
Gesamtranking im Vergleich zum Ranking der KMU deutlich verbessern.

Abbildung 21: Gesamtranking der Kompetenzzentren (2018-2022)

Quelle: Controllingdaten des Férderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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5 Fazit und Ausblick

Die Kompetenzzentren leisteten durch die Ansprache von KMU und relevanten Ziel-
gruppen einen Beitrag zur Forderung der beruflichen Gleichstellung von Frauen und
Mannern. Dabei trafen sie in den 16 Arbeitsmarktregionen des Landes Nordrhein-
Westfalen auf unterschiedliche Rahmenbedingungen, was die (Frauen-)Beschafti-
gungsquote, die Branchenverteilung und die Grundgesamtheit der KMU betrifft.

Bei der Wahl der Strategien gewahrten die Forderbedingungen einen gewissen
Spielraum, der sich auch in unterschiedlichen Priorisierungen der Kompetenzzen-
tren in der Wahl von Themen und Zielgruppen ausdruckte. Inwiefern dies passge-
nau zu den regionalen Bedarfslagen ist, wurde am Anfang des Forderzeitraums bei
der Antragsstellung gepruft. In der Zwischenzeit haben sich die wirtschaftlichen Be-
dingungen durch die Coronakrise erheblich verandert. Dies fuhrte in den Jahren
2020 und 2021 zu Umstrukturierungen innerhalb der geplanten Meilensteine sowie
in einigen Kompetenzzentren zu einer Verschiebung der Meilensteinabschlisse auf
2022. 13 Kompetenzzentren nutzten aul3erdem die Mdglichkeit der kostenneutralen
Verlangerung bis Ende Oktober 2022.

Der vorliegende Abschlussbericht nimmt eine Gesamtbewertung fur die Jahre 2018-
2022 vor. Die Darstellung erfolgt auf aggregierter Ebene flr den Gesamtzeitraum.
Im Ergebnis konnte die Projektplanung (sehr) gut erfullt werden. Insgesamt wurden
90,7 % der geplanten Meilensteine auch abgeschlossen. Dabei hatten 13 der 16
Kompetenzzentren eine Erfullungsquote von Uber 85 % fur den gesamten Forder-
zeitraum, zwei Kompetenzzentren konnten mehr als 75 % der Meilensteine ab-
schlieRen und nur ein Kompetenzzentrum hat eine Erflullungsquote knapp unter
75 %. Der Umgang mit pandemiebezogenen Einschrankungen wurde durch die
langjahrig aufgebauten Erfahrungswerte® der Kompetenzzentren erleichtert.

Wie die Auswertung der Controllingdaten weiter zeigte, haben alle Kompetenzzen-
tren mehr KMU erreicht als urspringlich geplant. Insgesamt wurden die Planwerte
um 35,0 % Ubertroffen. Dabei war insbesondere das Berichtsjahr 2021 mit 42,9 %
mehr erreichten KMU deutlich besser als die angesetzten Planwerte. Dies ist u. a.
auch darauf zurtckzufuhren, dass die Planzahlen aufgrund der Einschrankungen
durch die Corona-Pandemie z. T. angepasst wurden und die Kompetenzzentren
auch aufgrund fehlender Referenzwerte die Mdglichkeiten, KMU trotz Kontaktbe-
schrankungen zu erreichen, in der Regel unterschatzt haben.

Von September 2018 bis Oktober 2022 wurden insgesamt rund 14.900 KMU durch
die Arbeit der Kompetenzzentren erreicht (Bereich A ,Fachkraftesicherung durch

35 Das Kompetenzzentrum Minsterland ist insofern ein Sonderfall, als dass es 2020 seine
Arbeit in neuer Tragerschaft aufnahm.
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frauenfoérdernde MalRnahmen in und durch KMU*). Die Zahl der monatlich erreich-
ten KMU lag bei durchschnittlich 308 KMU. Die hohe Zahl der erreichten KMU zeigt,
dass die Kompetenzzentren flexibel auf die Einschrankungen durch die Corona-Pan-
demie reagiert haben und ihre Aktivitaten auf digitale Formate umstellen konnten.

Dies gilt mit einigen Einschrankungen auch fur die erreichten Frauen als Zielgruppe
(Bereich B ,Fachkraftesicherung fur KMU zur ErschlieBung des externen Arbeitskraf-
tepotenzials”). Allerdings bleibt hierbei festzustellen, dass sich die Kompetenzzen-
tren, von wenigen Ausnahmen abgesehen, auf die leicht erreichbaren Zielgruppen
Berufsruckkehrerinnen sowie junge bzw. angehende Akademikerinnen konzentrier-
ten. Auch war eine Umstellung auf digitale Formate hier nicht im gleichen MaRRe
moglich wie bei den KMU. Insgesamt konnten Uber den gesamten Férderzeitraum
rund 4.700 Teilnehmerinnen der spezifischen Zielgruppen erreicht werden. Monat-
lich wurden im Schnitt 96,7 Teilnehmerinnen erreicht, wobei 14 der 16 Kompetenz-
zentren Teilprojekte mit Teilnehmerinnen als Zielgruppe durchgefiihrt haben.®

Eine besondere Form der Ansprache von Zielgruppen sind Mentoringprogramme.
Insgesamt haben neun von 16 Kompetenzzentren Mentoringprogramme umge-
setzt. Bei der Uberwiegenden Anzahl handelt es sich um Cross-Mentoring-Ansatze,
welche jeweils eine erfahrene Fuhrungsperson (Mentorin bzw. Mentor) mit einer
Mentee aus einem anderen Unternehmen, ggf. auch aus einer anderen Branche,
zusammenbringen. Zwei Kompetenzzentren adressierten besondere Zielgruppen
(qualifizierte gefluchtete Frauen bzw. (MINT-)Studentinnen). Zu den Erfolgsfaktoren,
die von den Kompetenzzentren herausgestellt wurden, zahlten eine enge Begleitung
der Mentees, eine hohe Passgenauigkeit bei der Tandembildung sowie der Aufbau
eines jahrgangubergreifenden Mentorennetzwerks.

Im Ranking der 16 Kompetenzzentren wurde bei der Bewertung der erreichten KMU
nicht nur die Qualitat der Kontakte, sondern auch die Gréf3e der Kompetenzzentren
und die verfugbare Laufzeit berucksichtigt. Die starke Streuung der Rankingwerte
im Bereich A kann teilweise durch die gewahlte Schwerpunktsetzung und die ge-
wahlten Instrumente erklart werden. Aufgrund der sehr hohen Relevanz der Ak-
quise von KMU (Bereich A) beeinflusst diese Zieldimension den Wert des Gesam-
trankings sehr stark. Wie die Netzdiagramme in Abschnitt 4.5 illustrieren, zeigt sich
jeweils ein unterschiedliches Zusammenspiel der Zielerreichung in den funf Zielen
(erreichte KMU, Frauen als Zielgruppe (optional), Meilensteinerreichung, regionale
Kooperation und Offentlichkeitsarbeit). So geht ein starkes Abschneiden in einem
Bereich manchmal mit einer schwacheren Performance in einem anderen Bereich
einher, es besteht also z. T. ein gewisser , Trade-Off".

36 Die Ansprache von Teilnehmerinnen zur Fachkraftesicherung fur KMU durch Erschlie-
Bung des externen Arbeitskraftepotenzials kann laut Forderaufruf als Option gewahlt
werden, wenn dafur ein regionaler oder értlicher Bedarf der KMU besteht.
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Im Gesamtbild zeigt sich eine breite Verankerung der Kompetenzzentren in der Re-
gion. Alle Kompetenzzentren investierten Zeit in die Kooperation und Vernetzung
mit relevanten regionalen Akteurinnen und Akteuren, die eine wichtige Multipli-
katorfunktion Ubernehmen, um fur das Themenspektrum ,Frau und Beruf” zu sen-
sibilisieren und haufig auch, um gemeinsame Veranstaltungen durchzufthren. Dies
kam auch der langerfristig angelegten Netzwerkarbeit zugute. Zu den Erfolgen der
Kompetenzzentren zahlt der Aufbau bzw. die FortfUhrung einer Reihe an Netzwer-
ken, die in den Jahren 2018-2022 z.T. sehr aktiv waren. Zur Verbesserung ihrer regi-
onalen Bekanntheit und Prasenz betrieben die Kompetenzzentren auch eine rege
Offentlichkeitsarbeit. Insgesamt haben die Kompetenzzentren 821 Veréffentlichun-
gen produziert, insbesondere mit Veranstaltungshinweisen, aber auch mit aufwan-
dig ausgearbeiteten thematischen Broschuren, die beispielsweise Good Practice-
Beispiele vorstellten. Hinzu kommt die teilweise arbeitsintensive, aber schwer mess-
bare digitale Offentlichkeitsarbeit. Neben der bis zum Projektlaufzeitende abrufba-
ren zentralen Homepage der Kompetenzzentren (www.competentia.nrw.de) betrie-
ben einige Kompetenzzentren eigene Webauftritte entweder als Bestandteil der
Homepage des Tragers oder als eigenstandige Homepage.

Die Auswertung der Controllingdaten zeigte aul3erdem, dass die Kompetenzzentren
bei der Beflullung des Controllingtools unterschiedlich vorgegangen sind. Dies be-
trifft z. B. die Zahlweise erreichter KMU und Teilnehmerinnen. Dabei liegt die Prob-
lematik nicht bei einer ,falschen” oder ,richtigen” Zahlweise, sondern bei der Unein-
heitlichkeit zwischen den Kompetenzzentren. In der Faktorwertung wurde zwar eine
Abstufung in der Intensitat der Kontakte berucksichtigt, sie ist aber nicht unbedingt
gleichbedeutend mit dem tatsachlich anfallenden Aufwand fur die Aktivitaten, der
ab einer gewissen Grol3e auch abnimmt (Skaleneffekte). Ebenfalls sind Unterschiede
in der Meilensteinplanung angelegt, wobei die Zahl der Meilensteine stark variiert.
Bei der Bewertung der Ergebnisse zur Meilensteinerfullung ist zu berucksichtigen,
dass der Projektbezug der Meilensteine die Vergleichbarkeit gewissermal3en ein-
schrankt. Setzt man die Planwerte in Bezug zu den Istwerten, zeigt der Vergleich
zwischen den Kompetenzzentren, wie ,gut die Planung war" bzw. wie prazise die zu
erreichenden Werte geschatzt werden konnten, stellt also eine ,Zielerreichungskon-
trolle” dar. Der Vergleich sagt indes nicht, wie effektiv die Arbeit des Kompetenzzent-
rums fur eine Region war. Dies hangt zum einen mit der personellen Aufstellung der
Kompetenzzentren und zum anderen mit der regionalen Vernetzung sowie den re-
gionalen Rahmenbedingungen zusammen. Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit
konzentrierte sich die Analyse auf die im Dokumentenarchiv des Controllingsystems
hochgeladenen Dokumente. Seit Beginn des Forderzeitraums 2018 hat sich die Of-
fentlichkeitsarbeit jedoch immer mehr in den digitalen Raum verlagert; Printpro-
dukte spielen - nicht nur in Coronazeiten - eine verringerte Rolle. Daher sollte ein
kinftiges Controlling starker die Informations- und Offentlichkeitsarbeit auf Web-
sites sowie in Social-Media-Kanalen bertcksichtigen.
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Anhang

Anhang 1: Geplante und erreichte KMU differenziert nach Thema in
der gesamten Forderperiode (Einzelgrafiken)

Abbildung 22: Geplante und erreichte KMU - A1: Gezielte Ausrichtung von Rek-
rutierungsstrategien

Quelle: Controllingdaten des Férderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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Abbildung 23: Geplante und erreichte KMU - A2: Verstirkte Offnung und at-
traktivere Gestaltung betrieblicher Ausbildung - insbesondere
in frauenuntypischen Berufen

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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Abbildung 24: Geplante und erreichte KMU - A3: Verbesserung der Vereinbar-
keit von Beruf und Familie/Pflege

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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Abbildung 25: Geplante und erreichte KMU - A4: Aufstockung individueller Ar-
beitszeiten

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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Abbildung 26: Geplante und erreichte KMU - A5: Gestaltung beruflicher Ent-
wicklungs- und Aufstiegsméglichkeiten

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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Anhang 2: Geplante und erreichte Teilnehmerinnen differenziert nach
Zielgruppe in der gesamten Forderperiode (Einzelgrafiken)

Abbildung 27: Geplante und erreichte Teilnehmerinnen - B1: Stille Reserve/
Berufsrickkehrerinnen

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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Abbildung 28: Geplante und erreichte Teilnehmerinnen - B2: Angehende/
junge Akademikerinnen

Quelle: Controllingdaten des Foérderprogramms Kompetenzzentren Frau und Beruf Nordrhein-
Westfalen (Stand: 02.12.2022), eigene Berechnungen.
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