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Schriftliche Stellungnahme fir die 6ffentliche Anhérung Drucksache 18/8432
»Wohnungslosigkeit Giberwinden — Housing First in Nordrhein-Westfalen auf dem Weg zum
2030-Ziel*

1. Wohnungslosigkeit — Ausgangslage und Annéherung

2. Zugange und Barrieren wohnungsloser Menschen am Wohnungsmarkt — empirische Analysen
3. Housing First — Starkung qualitativer Zugange

4. Fazit

Zusammenfassung

Fur wohnungslose Menschen ist die Suche nach einer Wohnung aufgrund ihrer Position am
Wohnungsmarkt und den Herausforderungen, die mit ihrer spezifischen Lebenssituation verbunden
sind, besonders schwierig. Ferner zeigen empirische Analysen, dass ihnen der Zugang zu
Wohnraum auch aufgrund von Barrieren und Diskriminierung versperrt wird (Gille et al. 2024). Die
Diskriminierungen verfestigen die Wohnungslosigkeit: Wer einmal wohnungslos ist, hat es schwerer
als andere Personen, einen Mietvertrag abzuschlieBen. Will man das Ziel, Wohnungslosigkeit in
Deutschland bis 2030 zu uberwinden, erreichen, bedarf es daher dem systematischen und
strukturellen Ausbau von Housing First. Denn Housing First stellt einen wirksamen qualitativen
Zugang zu Wohnraum fur Menschen, deren Chancen auf dem Wohnungsmarkt am schlechtesten
sind, dar.

1. Wohnungslosigkeit — Ausgangslage und Annaherung

Die Lage auf dem deutschen Wohnungsmarkt hat sich in den letzten Jahren dramatisch verscharft
und zeigt sich in einem erheblichen Mangel an bezahlbaren Wohnungen (Pestel Institut 2024, S. 26;
Feld et al. 2024). Der Bestand an Sozialwohnungen geht kontinuierlich zuriick und den kommunalen
Richtlinien fur Unterkunftskosten im SGB Il oder Xl entsprechen immer weniger Wohnungen (Holm
et al. 2021). Diese Entwicklung hat gravierende soziale Folgen und hat breite Teile der Bevolkerung
erreicht. In aktuellen sozialpolitischen Analysen wird Wohnen als die neue soziale Frage gesehen
(vgl. Weishaupt 2024). Am hartesten von der Dynamik sind jene Menschen betroffen, die am
dringendsten auf Wohnraum angewiesen sind: wohnungslose Menschen.

Wohnungslosigkeit ist eine der massivsten Formen von sozialer Ausgrenzung, die Verletzung eines
Menschenrechts und eine Gefahr fir die Gesundheit und das Leben der Menschen (Gille et al.
2024). Fir den Stichtag 31. Januar 2022 ging die Wohnungslosenberichterstattung des Bundes von
263.000 wohnungslosen Menschen aus (BMAS 2022). Im aktuellen Jahr 2024, in dem die
Berichterstattung zum ersten Mal wiederholt wird, dirfte die Zahl deutlich hoher liegen. Sowohl die
Bundesstatistik Gber Wohnungsnotfalle (DeStatis 2023) als auch die Wohnungsnotfallstatistik in
NRW (MAGS 2023) verzeichnen in den letzten beiden Jahren einen deutlichen Anstieg
wohnungsloser Menschen. Aber auch die jahrlichen Erhebungen der Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe belegen, dass die Zahl der wohnungslosen Menschen in der letzten Dekade
deutlich angestiegen ist (BAG W 2024, 2023). Exemplarisch zeigt sich dies fiir die Stadt Disseldorf,
in der regelméRige Zahlungen stattfinden. Wenn 2021 noch 459 obdachlose Menschen erfasst
wurden (van Riel3en et al. 2021) waren es 2023 mehr als 700 (franzfreunde 2024). Bei der grol3en
Konkurrenz am Wohnungsmarkt, haben wohnungslose Menschen kaum eine Chance auf
herkdmmlichem Weg eine bezahlbare Wohnung zu finden.
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2. Zugange und Barrieren wohnungsloser Menschen am Wohnungsmarkt — empirische
Analysen

Im Folgenden werden empirische Ergebnisse aus der partizipativen Studie ,Zugang verweigert.
Barrieren und Diskriminierungen wohnungsloser Menschen am Wohnungsmarkt® (Gille et al. 2024)
dargestellt. Als Datengrundlage dient eine teilstandardisierte Befragung mit 291 ehemaligen oder
aktuell wohnungslosen Menschen.

2.1 Wege zu Wohnraum

Bei der Suche nach einer Wohnung nutzen wohnungslose Menschen die gleichen Zugédnge wie
andere Menschen. Internetportale spielen dabei neben personlichen Kontakten die grofdte Rolle,
gefolgt von Zugangen Uber Behdrden, Wohnungsbaugenossenschaften, privaten
Wohnunternehmen und Makler:innen.

Anzeigen im Internet/ 766 %
in der Zeitung '

personliche Kontakte
Behdrde/Stadtverwaltung

Wohnungsbaugencssenschaft

private Wohnungsunternehmen/
Immobiliengesellschaft

Makler:in
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Abbildung 1: Wege der Wohnungssuche. Frage: Wenn Sie eine Wohnung suchen, was nutzen Sie? n=286, Mehrfachnennungen
maoglich (Gille et al. 2024, S. 18)

Neben den ,typischen® Suchzugangen, missen wohnungslose Menschen jedoch auf weitere
Hilfestellungen wie Soziale Arbeit (ebd.) zurlickgreifen, um Uberhaupt als Akteur auf dem
Wohnungsmarkt auftreten zu kénnen. Dies ist aus unterschiedlichen Griinden notwendig: (1) Soziale
Einrichtungen bieten — haufig, aber nicht immer — einen zeitlich beschrankten Zugang zum Internet,
der notwendig ist, um Uber groRRe Internetportale dauerhaft und flexibel nach Wohnungen suchen zu
koénnen. (2) Daneben kdnnen Fachkrafte Menschen, die wohnungslos sind, Uber ihre Kontakte zu
anderen Personen, bei der Wohnungssuche unterstiitzen. Denn bei der Wohnungssuche kommt es
vor allem auf ,bridging social capital” an, also auf solche Kontakte, die tiber Milieugrenzen verbinden.
(3) Ferner kbnnen Fachkrafte der Sozialen Arbeit auch als Birgen fir Respektabilitat auftreten
(Sonnenberg 2024), wenn sie daflr sorgen, dass zumindest formal der Gleichheitsanspruch
eingehalten wird. Auch persdnlichen Netzwerken kommt bei der Suche nach einer Wohnung eine
spezifische Bedeutung zu. So kbnnen Bekannte, Familienmitglieder etc. auf Wohnungen hinweisen
und Wege in Mietvertrage 6ffnen.

2.2 Barrieren und Diskriminierungen bei der Wohnungssuche

Als Barrieren auf dem Wohnungsmarkt lassen sich verschiedene Faktoren rekonstruieren; das
Haupthindernis stellt die Hohe der Miete und das geringe eigene Einkommen dar.
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Abbildung 2: Finanzielle Barrieren. Frage: Was macht es Ihnen
schwer oder hat es lhnen schwer gemacht, eine Wohnung zu
finden? Angaben in %, Abweichungen von 100 Rundungseffekte
(Gille et al. 2024, S. 24)

Eng verbunden damit ist das Fehlen von Erwerbstatigkeit oder einer Erwerbstatigkeit, die genigend
Einkommen generiert. Aber, so zeigen die qualitativen Auswertungen, es ist sehr herausfordernd
aus dem sich selbst verstarkenden, schwer zu durchbrechenden Kreislauf von fehlender Wohnung
und fehlender Erwerbsarbeit auszubrechen. ,Ich brduchte einen Arbeitsplatz. Aber ohne festen
Wohnsitz findet man keine Arbeit”. Auch Schulden und eine damit verbundene negative Schufa-
Auskunft stellen eine zentrale Barriere dar fir jene, die sie haben. 64 Prozent der Befragten geben
an, dass die Schufa-Auskunft fur sie ein Problem darstellt. Sie werden zu einem uniberbriickbaren
Hindernis im Zugang zu Wohnraum. Ahnliches gilt fiir das Internet. Nicht fir alle stellt der nicht
vorhandene Zugang zum Internet eine Barriere dar, aber fir diejenigen, die keinen regelméaRigen
und dauerhaften Zugang zum Internet haben, ist es ein wesentliches Hindernis. Dies kann auf der
einen Seite an fehlenden oder nicht ausreichenden Vertragen liegen, auf der anderen Seite aber
auch an fehlender Ausstattung. Um eine Wohnung zu bekommen, gilt es, schnell und standig auf
Angebote reagieren zu kdnnen. Bei einem eingeschrankten Zugang zum Internet wird dies zu einer
Barriere.

Abbildung 3: Zugang zum Internet als Barriere. Frage: Was
macht es lhnen schwer oder hat es lhnen schwer gemacht, eine
Wohnung zu finden. Angaben in Prozent. (Gille et al. 2024; S. 27)
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Ferner stellen ambivalente Erfahrungen mit den Behdrden eine Barriere dar, insbesondere dann,
wenn die Prozesse zum Erhalt der Mietkostenibernahme zu langsam sind. Die Beurteilung der
Behorden ist dabei stark erfahrungsabhéngig. Deutlich wird aber, dass sowohl die Eingrenzung der
Miethdhe als auch die Zeit, die fir den Erhalt der Mietkosteniibernahme notwendig ist, eine
strukturelle Benachteiligung gegeniber anderen ist. Spezialisierte Abteilungen, Projekte und
Einzelpersonen in Behérden kdnnen sich zwar als wichtige Unterstitzung erweisen, gleichwohl sind
Behorden kein Garant fur die Einldsung des Rechts auf Wohnraum. Als weitere Barrieren lassen
sich Ausschliisse im EU-Recht, Barrierefreiheit und Literalitét rekonstruieren. Nicht zuletzt muss trotz
der vorhandenen Barrieren und Hirden die Motivation zur Wohnungssuche von wohnungslosen
Menschen Uber lange Zeit aufrechterhalten werden. Fir einen Teil der Menschen, die wohnungslos
sind, fuhren die Erfahrungen beim Zugang zum Wohnraum zu Resignation. Sie sind dabei nicht nur
Folge des Wohnungsmarktes, der kaum bezahlbare Wohnungen zur Verfigung bereithélt, sondern
auch eine Folge der Abwertungen, die sie bei der Suche nach Wohnungen erfahren.

Neben den Barrieren zeigen die empirischen Analysen der Studie deutlich auf, dass wohnungslose
Menschen bei der Wohnungssuche Diskriminierungen ausgesetzt sind. Rund drei Viertel der in der
Studie Befragten haben bei der Wohnungssuche Diskriminierung erfahren. Dabei zeigt sich: Sehr
viele werden aufgrund ihrer Wohnungslosigkeit diskriminiert. Von den Menschen mit
Diskriminierungserfahrung geben 72 Prozent an, dass sie aufgrund von Wohnungslosigkeit
diskriminiert wurden; das ist die Halfte aller Befragten.

Wohnungslosigkeit 71.8%

weil ich Geld vom Jobcenter/ 0G%
Sczialamt bekomme e

Hohe meines Einkommens

wegen meines Aussehens

rassitische Grindef/
ethnische Herkunft

Lebensalter

Behinderung oder
chronische Erkrankung

sonstiges

Geschlecht oder
Geschlechtsidentitat

Religiion oder Weltanschauung

sexuelle Crientierung
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Abbildung 4: Diskriminierungsgrund bei der Wohnungssuche (Frage: Warum wurden Sie bei der Wohnungssuche diskriminiert?
n=206, Mehrfachnennungen mdglich (Gille et al. 2024, S. 33)

In den Interviews berichten die Befragten wohnungslosen Menschen von ihren Erfahrungen. Die
Schilderungen und Berichte zeigen die zahlreichen und zum Teil &uflerst massiven
Diskriminierungen auf. Diese reichen von Empfehlungen wie ,wenn du wohnungslos bist, geh in die
Notunterkunft” iber moralische Bewertungen ,man wird belehrt, dass es nie zur Wohnungslosigkeit
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gekommen wére, wenn man seinen Pflichten nachgekommen wére“ bis hin zu offensiven
Beleidigungen ,Penner nehmen wir nicht“ oder ,Wir nehmen keine Assis vom Amt®. Statistisch
signifikante Zusammenhange der Diskriminierungserfahrung mit anderen soziodemografischen
Merkmalen — z. B. mit Geschlecht, Einkommen, Nationalitat oder der Dauer der Wohnungslosigkeit
— zeigen sich nicht. Ein Hinweis, dass das Merkmal ,Wohnungslosigkeit* alle anderen moglichen
Diskriminierungsgriinde Uberlagert.

Zusammenfassend wird deutlich, dass bei der Suche nach einer Wohnung wohnungslose Menschen
nicht nur benachteiligt werden, weil sie die ,letzten® in der Schlange sind, sondern ihnen wird der
Zugang zu Wohnraum im Weiteren auch von Diskriminierung versperrt. Die festgestellten
Diskriminierungen verfestigen die Wohnungslosigkeit: Wer einmal wohnungslos ist, hat es
schwerer als andere Personen, einen Mietvertrag abzuschliel3en.

3. Housing First — Starkung qualitativer Zugéange

Menschen, die wohnungslos sind, brauchen (auch) ginstigen Wohnraum, dariber hinaus benétigen
sie jedoch spezifische qualitative Zugénge. Housing First bezeichnet ausgehend vom Kerngedanken
eines Rechts auf Wohnen die unmittelbare Integration von wohnungs- und obdachlosen Menschen
in besonders schwierigen Lebenslagen in dauerhaften und mietvertraglich abgesicherten
Wohnraum. Mit der Ausrichtung auf eine schnelle und unmittelbare Integration in eine Wohnung
stellt Housing First ein Gegenmodell zu Strategien einer schrittweisen Integration im Wohnraum dar.
Der Bezug einer eigenen Wohnung steht hier am Anfang und nicht — wie immer noch vielerorts ublich
— am Ende einer ,Hilfekette“ eines Stufensystems, in dem Menschen ihre Wohnfahigkeit unter
Beweis stellen missen. Housing First wurde als Konzept erstmals in den 1990er Jahren in den USA,
in New York, umgesetzt. In Deutschland ist Housing First relativ spat implementiert worden.

Housing First bedeutet aber nicht Housing only. Zentraler Bestandteil der Unterstiitzung ist das
Angebot begleitender Hilfen durch Soziale Arbeit. Die Unterstitzungsangebote und das
Mietverhdltnis sind jedoch entkoppelt. Das Annehmen entsprechender Hilfs- und
Unterstitzungsangebote beruht auf Freiwilligkeit und stellt keine Voraussetzung fir den Zugang und
den Erhalt von Wohnraum dar.

Mittlerweile ist Housing First in vielen Industrienationen erprobt und positiv evaluiert.
Internationale wie nationale empirische Analysen machen deutlich, dass Housing First sich im
Vergleich zu traditionellen Ansétzen als sehr erfolgreich im Hinblick auf die Erzielung von hohen
Wohnungserhaltungsraten erweist (Busch-Geertsema 2013a und 2013b; Padgett 2007). Der
Erfolg der Wohnstabilitat wird damit begriindet, dass eine eigene Wohnung eine stabile Grundlage
fur die Wiederherstellung eines weniger stigmatisierten Lebens bietet (Padgett 2007). Insbesondere
fur die Nutzer:innen von Housing First — den ehemals wohnungslosen Menschen — zeigt sich, dass
neben der Wohnung selbst, spezifisch die Art und Weise der Unterstitzung als sehr positiv von
diesen bewertet wird, u.a. das unbefristete Hilfeangebot, der akzeptierende Ansatz und der
entgegengebrachte Respekt (Busch-Geertsema 2013a; vgl. auch Greenword u.a. 2020). Um die
Zielstellungen zu erreichen, ist es jedoch notwendig, dass sich Housing First systematisch an den
eigenen Prinzipen orientiert und diese konsequent und kontinuierlich umgesetzt werden (vgl. u.a.
Bundesverband Housing First 2023).

Aber auch Housing First geht nicht ohne ausreichend vorhandene bezahlbare Wohnungen.
Dementsprechend muss auch im Rahmen von Housing First das quantitative Angebot von
bezahlbaren Wohnungen mit in das Zentrum der Auseinandersetzung kommen und
wohnungspolitisch beantwortet werden. Dazu miissen weitere Barrieren beim Zugang zu Wohnraum
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in den Blick gelangen (vgl. fir einen Uberblick Busch-Geertsema et al. 2019; Steffen und Henke
2018): Die Einfiihrung von Belegungsquoten fiir wohnungslose Menschen, insbesondere im
kommunalen Wohnungsbestand und bei gro3en Anbietern, und der Verzicht auf Schufa-Auskinfte
unterstitzen den Zugang zu bezahlbaren Wohnungen. Auch die Zusammenarbeit zwischen
Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Kommune und Sozialer Arbeit (vgl. exemplarisch die Entstehung von
Housing First e. V. Dusseldorf) kann Zugang zu bezahlbarem Wohnraum bieten. Letztlich gilt es
aber auch den Stigmatisierungen wohnungsloser Menschen entgegenzutreten, will man mehr
private Vermieter:iinnen gewinnen. Beispielsweise durch Ooffentliche Garantieerklarungen und
Kautionen sowie Ausnahmeregelungen bei den Kosten der Unterkunft fir wohnungslose Menschen

4. Fazit

Der Ausschluss wohnungsloser Menschen am Wohnungsmarkt ist strukturell. Zwar kdnnen Soziale
Einrichtungen und Behorden diese Dynamik teilweise ausgleichen, wenn sie beispielsweise
Zugange zum Internet ermdglichen, mit Beratung und Begleitung unterstiitzen oder zu Blrgen fiir
Respektabilitat werden. Sie sind aber nicht Uberall verfigbar und kénnen die verwehrten Zugange
fir wohnungslose Menschen in den gegenwartigen Verhaltnissen nicht verhindern. Es reicht nicht
aus nach individualisierenden Losungen zu suchen, sondern es bedarf systematischer struktureller
Loésungen wie Housing First, die den Zugang zu Wohnraum spezifisch fir wohnungs- und
obdachlose Menschen ermdglichen.
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