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Kurzbiographie
Zur Person Jahrgang 1948, verheiratet
Studium Studienabschluf3: Dipl. Sozialarbeiterin; staatliche Anerkennung;

Berufstatigkeit Sozialarbeiterin bei der Stadt Offenbach a. M.;
Stadtjugendpflegerin in Oberursel / Taunus;

langjahrige Leiterin des stidtischen Kultur- und Jugendzentrums in Iser-
lohn (Sauerland);

langjahrige Titigkeit als Familientherapeutin;

Verwaltungsleiterin und stellvertretende Werkstatt-Leiterin
der landkreiseigenen Werkstitten fiir behinderte Menschen
des Hochtaunuskreises (Hessen) von 1989 bis zum Renteneintritt;

langjahriges Mitglied bei der ,,Lebenshilfe®.

Gewalterfahrung Beruflich bedingte Gewalterfahrungen innerhalb sozial benachteiligter
Familien; sexuelle Notigung und Gewalt innerhalb der Werkstatt-Reali-
tit; gewalttitige Ubergriffe von Werkstatt-Angestellten gegeniiber Men-
schen mit erschwerenden Beeintrichtigungen.

Beruflich bedingte Erfahrungen beim Umgang der Offentlichkeit, der Ein-
richtungstriger und Behérden mit gewaltbedingten Konflikten.

Hinweis zur Begrifflichkeit
In meiner nachfolgenden Darlegung verwende ich die Begriffe ,Behinderung® und ,Beeintrichtigung” i. S.
a) der WHO-Internationalen Klassifikation der Funktionsfihigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF) von 2005;

b) dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Beeintrichtigungen vom 13. De-

Danach i1st Behinderung die Folge von gesellschaftlichen Barrieren und Hindernissen
u. a. durch Ab- und Zuriickweisung, Benachteiligung, Diskriminierung und oft Abschiebung in
Sondereinrichtungen.

Beeintrichtigung dagegen ist die korperliche, mentale (kognitive) oder psychische Er-
schwernis von Menschen, auf die die Gesellschaft mit behindernden Mafnahmen und Verhal-
ten, Klischees und Vorurteilen reagiert.
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Nachtrigliche Fragen von Abgeordneten an Gabriele Scheibner oder
Ulrich F. Scheibner

In der Aufarbeitung des sexuellen Missbrauchs und der Gewalt in Heimeinrichtungen,
Internaten, Schulen etc. haben wir erkennen missen, dass in eher geschlossenen Sys-
temen, in denen Menschen sich in bestimmten Abhingigkeitsverhiltnissen befinden,
stirkerer Unterstitzungsbedarf besteht oder eingeschrinkte Moglichkeiten, sich Hilfe
zu holen oder sich Gewalt in ganz unterschiedlicher Form ausbreiten kann, ohne
wahrgenommen und bekimpft zu werden.

Sie haben umfassende Kenntnisse und Erfahrungen mit der Arbeitssituation in Werk-
statten.

1. (A) Welche Erfahrungen haben Sie gemacht? (B) Ist die Gewalt ein einzelnes Pha-
nomen? Braucht es eine externe, unabhingige Form der Kontrolle oder ist eine
Selbstverpflichtung, wie die ,,Rahmenvereinbarung zur Qualititssicherung und Ge-
waltpravention® genauso effektiv?

2. Erzihlen Beschiftigte in den Werkstitten, wenn sie Opfer von Gewalt — in wel-
cher Form auch immer — werden?

3. Ist den Menschen mit Behinderung in Werkstitten bekannt, welcher Umgang mit
ithnen oder welche Behandlung Gewalt darstellt?

4. Sind Werkstattrite oder Frauenbeauftragte zur Verbesserung der Strukturen oder
von Gewalterfahrungen geeignet?

Antworten auf die nachtriglichen Fragen der Abgeordneten im Fachaus-
schul3 A01

(A) Welche Erfabrungen haben Sie gemacht?
1. (A) Ist die Gewalt ein einzelnes Phinomen?

Je nachdem, wie sorgfaltig Gewalt definiert wird, ist sie in allen Sondereinrichtungen,
Werkstitten wie Wohnstitten, allgegenwartig. Sie ist letztlich eine pervertierte Form der
Kommunikation. In allen Situationen dient Gewalt dazu, Macht auszutiiben, die Ansich-
ten und den Willen des Gewalttitigen einem anderen Menschen aufzuzwingen. Selbst
leichte (,,sanfte), vermeintlich ,,nicht bése® gemeinte GewaltmaB3inahmen schrianken
dem Gewaltopfer eigene Entscheidungsmoéglichkeit ein, reduzieren Freiheitsraume, pra-
sentieren und sichern Hierarchie und Herrschaft.

Sonderwelten wie die Werkstitten, denen eine wirkungsvolle Offentlichkeit und die sach-
und fachbezogene Kontrolle als Korrekturhilfe fehlen, sind anfillig fiir viele Formen der
Gewaltausiibung — bis hin zu physischen und psychischen Verletzungen. Gerade wegen
der ab- und aussondernden Verhiltnisse ist Gewalt im Werkstitten-Sektor kein einzelnes
Phinomen. Sie ist vielmehr — in vielfiltiger Form und Ausprigung — eine tbliche und bis
zu einem bestimmten Grad akzeptierte Form einer (gewalttitigen) Kommunikation. Ei-
nige ausgewihlte Griinde daftr sind:
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o Insbesondere fiir Menschen mit kognitiven Beeintrichtigungen, also gerade fur Werk-
stattbeschiftigte, sind fehlende Anerkennung, fehlende Gleichberechtigung, feh-
lende Geborgenheit und fehlende Dazugehé6rigkeit die prigenden Verhaltensweisen
ihrer Umwelt und immer noch typische Sozialisationserfahrungen.

e Die daraus folgende soziale Isolation mit ihren Ablehnungs- und Ausgliederungs-
effekten setzen sich im Werkstitten-Sektor nicht nur fort, sondern charakterisieren
diesen Einrichtungstypus: Der soziale Stigmatisierungsprozef3 ist der Grund fir
derartige Sondereinrichtungen. Dafiir hat sich inzwischen der negativ gemeinte Be-
grift |, Besonderung“ eingebuirgert, ein Terminus, tber den sich Theologen und Wis-
senschaftler seit dem 19. Jh. intensiv auseinandersetzen.

e Das Werkstitten-System ist von einer Vielzahl solcher ,, Besonderungen ™ geprigt:

— einer gesellschaftlichen Abschiebe-Situation von vermeintlich bildungs- und
leistungsunfihigen , Leistungsempfinger-inn-en®,

— der faktischen Entmundigung dieser Leistungsberechtigten in ihrer Rolle als ei-
gentlich anspruchsberechtigte Geldgeber,

— dem benachteiligenden Rechtsstatus der Beschiftigten,
— ihrer taschengeldlichen Entlohnung und vor allem

— der Vielzahl von Sonder(rechts)normen, die ihre soziale Ungleichheit bekraftigen.

o Werkstitten gehoren zu dem Einrichtungstypus, in den unterschiedlich beeintrach-
tigte Personen abgedringt und abgesondert werden, die gesellschaftlich allesamt
ahnlich weitreichend benachteiligt werden. Hier fihren sie ein ,,von Oben® formal
stark reglementiertes (Arbeits-)Leben mit eigener Gesetzlichkeit, Ethik und Moral.
Gegen diese gesellschaftlich gewollte und politisch gestaltete Realitidt wendet sich

Behinderungen® von 2008 (siehe dort u. a. Artikel 106).

Zu den zwei Hauptformen werkstatttypischer Gewalt gehort einerseits die fiir Dritte
wenig sichtbare bis unsichtbare Gewalt und andererseits die zumindest fiir Fachleute szchz-
bare Gewalt.

Unsichtbare Gewalt:

z. B. psychische Gewalt (Ignoranz, Empathie-Verweigerung, Bedrohung), Dienstleis-
tungsverweigerung (fehlende Bereitschaft der zustindigen Gruppenleitung, den leis-
tungsberechtigten Menschen beim Toilettengang zu begleiten und ihn zu siubern; Hil-
fen bei der Rollstuhlnutzung zu verweigern; fehlende Reaktion bei einem Hilfebedarf;
Vernachlissigung), abwertender Umgangston, sexuelle Gewalt (von voyeuristischem
Verhalten tber Bertthrungen bis hin zu Vergewaltigungen), finanzielle Gewalt (von der
willktirlichen Leistungsbewertung bei der Lohnfindung bis zur Erpressung oder der
Erschleichung von Geschenken).

4 von 14



Gabriele Scheibner

Sichtbare Gewalt:

z. B. physische Gewalt (s.u.: Ma3regelung), korpernahe Beschimpfungen, Entreilen
von Gegenstinden (Trinkflaschen, Gliser oder Tassen, mitgefiihrte emotional besetzte
Objekte wie Pluschbirchen, Puppen etc.).

Gewalt als Kommunikationsform duf3ert sich z. B. in Drohgebirden zur Verhaltens-
beurteilung, Verhaltenskorrektur oder Belehrung. Sie tritt u. a. auf als

o zorniger oder wiitender Gesichtsausdruck;

e crhobener ,,scharfer” Blick und ablehnende Mimik;

e schiitteln der erhobenen Faust oder eines Gegenstandes (z. B. Werkzeug);
o wiitende Gestik (FuBstampfen, Faust auf den [Arbeits-]Tisch schlagen);

e verbale Drohgeste (Beschimpfungen in unterschiedlicher Tonlage und Lautstarke).

Gewalt als MaBregel durch kérperlich einfluBnehmende Ein- oder Ubergriffe tritt
u. a. auf als

o leichter Klaps bis hin zu einem heftigeren Schlag auf Arme, Schultern, Riicken
oder auch auf den Hinterkopf, als eher sexuell motivierte Gewalt durch Bertih-
rungen des Gesidlles oder leichte Schlige darauf;

e sanfter Schups bis hin zum heftigen Stof3 zur Haltungs-, Stellungs- oder Aufent-
haltskorrektur sowie als ablehnender Hinweis;

o milder oder gar harter Tritt gegen Beine und Gesil3, gegen den (Arbeits-)Stuhl,
die Geh-Hilfe oder den Rollstuhl.

Gewalt wird gegen einzelne Beschiftigte oder Gruppen auch scheinbar grundlos aus-
gefiithrt, abhingig von der Stimmung oder Laune der betreffenden Gruppenleitungen.
Sie ist durchaus kein einzelnes Phinomen, das ausnahmsweise auftritt, sondern ist stets
prisent. Obwohl derartige Gewaltmallnahmen offensichtlicher Ausdruck empathischer
und fachlicher Inkompetenz sind, werden sie bis zu einem bestimmten einrichtungs-
abhiangigen Grad hingenommen, ignoriert oder sogar als ,,padagogische‘ Eingriffe ak-
zeptiert. Gewalt ist somit nicht selten und in unterschiedlicher Ausprigung regulires
Mittel der EinfluBnahme des Werkstatt-Personals auf die leistungsberechtigten Menschen
mit Beeintrachtigungen.

1. (B) Brawucht es eine externe, unabhdingige Form der Kontrolle?
Oder ist eine Selbstverpflichtung, wie die ,,Rahmenvereinbarung zur Qualititssicherung und
Gewaltprivention™ genaunso effektiv?

Diese doppelte Frage hatte der Bundesgesetzgeber durch das sog. Teilhabestirkungs-

gesetz vom 2. Juni 2021 beantwortet und den staatlichen Instanzen — den Rehabilitations-
trigern und Integrationsimtern — das Einwirkungs- und Kontrollrecht tiber den Gewalt-
schutz in Einrichtungen ubertragen. Dafiir hatte er u. a. das Neunte Buch Sozialgesetz-

Nr. 29 S. 1393):
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§ 37a Gewaltschutz

(1) Die Leistungserbringer treffen geeignete MalRnahmen zum Schutz vor Gewalt fur Men-
schen mit Behinderungen und von Behinderung bedrohte Menschen, insbesondere fir
Frauen und Kinder mit Behinderung und von Behinderung bedrohte Frauen und Kinder. Zu
den geeigneten Mallnahmen nach Satz 1 gehdren insbesondere die Entwicklung und Um-
setzung eines auf die Einrichtung oder Dienstleistungen zugeschnittenen Gewaltschutz-
konzepts.

(2) Die Rehabilitationstrager und die Integrationsdmter wirken bei der Erfullung ihrer ge-
setzlichen Aufgaben darauf hin, dass der Schutzauftrag nach Absatz 1 von den Leistungs-
erbringern umgesetzt wird.

Die Bundesregierung begriindete diese Gesetzeserginzung zutreffend mit den Anfor-

2021, S. 2, 5, 34, 43, 61/62 u. a.). Als weiterer Grund hinzu kommt die wachsende
Zahl von Medieninformationen uber vielfiltige Formen von Gewaltanwendung in
Werk- und Wohnstitten hinzu. Das konnten Bundestag und Bundesregierung nicht
langer ignorieren. Darum verweist das Bundestagsdokument ausdriicklich auf die
Uberpriifungs- und Kontrollméglichkeiten staatlicher Organe:

.,Nach § 37a Absatz 2 SGB IX wirken die Rehabilitationstrager und die Integrationsamter

darauf hin, dass die Leistungserbringer den Schutzauftrag nach Absatz 1 erfillen. Ihnen
verbleibt ein groRer Spielraum, wie sie ihrer Hinwirkungspflicht zur Umsetzung des Schutz-

Die bundesgesetzliche Vorschrift fir die leistungserbringenden Werkstiatten-Triger,
geeignete SchutzmalBnahmen zu treffen und ein einrichtungs- und leistungsadiquates
Schutzkonzept umzusetzen, reicht bei weitem nicht aus. Die sog. Selbstverpflichtungen
einiger Werkstitten-Triger und Arbeitsgemeinschaften der Werkstitten sind allesamt
Reaktionen auf 6ffentlich gewordene Gewaltiibergriffe. Sie entstanden nicht aus einem
ethischen oder menschenrechtlichen Bedurfnis der Werkstatt-Verantwortlichen, sondern
wegen — oft sensationsgeprigten — Meldungen der Medien. Auch die Reaktionen von
Angehorigen gewalterfahrener beeintrichtigter Menschen verblieben i. d. R. auf der
moralischen Ebene und hatten nicht zu Verinderungen bei den Einrichtungstrigern
und -leitungen gefiihrt.

Ahnliches gilt fiir (freiwillige) Rahmenvereinbarungen auf Linder- oder Kostentriger-
Ebene. Ob Vereinbarungen oder Rechtsnormen erfillt werden, bedarf insbesondere
bei grundlegenden menschenrechtlichen Aufgaben und Zielen der regelmaBligen, sorg-
filtigen und fachlich versierten Uberpriifung und Kontrolle. Die zutreffende Rede-
wendung , Papier ist geduldig” widerspiegelt diese Notwendigkeit — Gbrigens seit der
griechischen Antike.

1. (C) Priifungsmiglichkeiten zum Gewaltschutz, zur Gewaltpravention und -kontrolle

Obwohl die Frage nach Prafungsméglichkeiten nicht ausdriicklich gestellt wurde, ist
sie doch in den vier Fragen der Landtagsabgeordneten intendiert. Die notwendigen
Voraussetzungen fir einen wirksamen Gewaltschutz sind u. a. folgende:

1) die tatsichliche Bereitschaft der Priifbeauftragten, die Bediirfnisse und Interessen
der Menschen mit Beeintrichtigungen in den Vordergrund und damit iiber die Inte-
ressen der Einrichtungs- und Rehabilitationstriger zu stellen;
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2) der Wille der Priufbeauftragten, Gewalt, ihre Folgen und simtliche Verantwortlichen
aufzudecken und nicht — z. B. der méglichen Medienreaktionen wegen — zu verharm-
losen oder zu verschleiern;

3) die Fihigkeit der Prifbeauftragten, Gewaltfolgen bei Menschen zu erkennen, ge-
rade bei jenen, die nicht auf die Gbliche lautsprachliche Weise kommunizieren.

Soweit die Anwendung von Gewalt z. B. in den Werkstitten iberhaupt entdeckt werden
kann, sind es 1. d. R. die psychischen und physischen Auswirkungen und Merkmale
der Gewalt: Verhaltensauffilligkeiten bei den beeintrichtigten Menschen (Angste,
Scheu, akustisches wie mimisches und gestisches Abwehr-, Distanzierungs- oder Flucht-
verhalten) sowie kérperliche Verletzungen (Blutergiisse, Bewegungsauffilligkeiten).

Einfacher als die Gewaltfolgen sind die Gewalt ablehnenden Dokumente zu tberpriifen.
Dazu gehort die ausdriickliche Absage der Einrichtungstriger gegeniiber jeglicher Ge-
walt als Kommunikations-, Korrektur- oder ,,Bildungs“mittel. Eine Gewaltzuriickwei-
sung ist uberprifbar, sofern seitens der Einrichtung klare Bestimmungen geregelt sind,
und zwar u. a.

— in der Vereinssatzung bzw. im Gesellschaftsvertrag des Einrichtungstrigers,
— im Leitbild der Einrichtung,
— in einer Selbstverpflichtung, z. B. gegeniiber dem Rehabilitationstriger,

— in verbindlichen Vereinbarungen mit den Interessenvertretungsorganen (Betriebs- /
Personalrat, kirchliche Mitarbeitendenvertretung, Werkstatt-Rat und Frauenbeauf-
tragte),

— in den Arbeitsvertragen der dienstleistenden Angestellten,

— in den Vertrigen mit den leistungsberechtigten Beschiftigten.

4) Wegen der immer wieder veroffentlichten gewaltbedingten Skandale hatte der Ge-
setzgeber bereits im sog. Bundesteilhabegesetz (BTHG) vorbeugende Regelungen ge-
troffen: Zu den Voraussetzungen eines wirksamen Gewaltschutzes gehért die per-
sonalpolitisch qualifizierte und die Rechtsnormen erfillende Auswahl des dienst-
leistenden Personals.

Das BTHG von 2016 bestimmte im § 124 SGB IX, dal} Leistungserbringer wie die
Werkstatten nur dann geeignet sind, wenn ihre dienstleistenden Angestellten ,,iber
die Fihigkeit zur Kommunikation mit den Leistungsberechtigten in einer fir die
Leistungsberechtigten wahrnehmbaren Form verfiigen und nach ihrer Persénlich-

keit geeignet® sind (ebd. Abs. 2 Satz 2 (BGBI. 2016 Teil I Nr. 66 S. 3273). Diese

keit des Werkstatt-Personals — die staatliche Prifungsverordnung tiber die Fortbildung
zur Arbeits- und Berufsférderung (GFABPtV) i. d. F. vom 13.12.2016.

5) Der Abschlull der verordnungsrechtlichen Fortbildungsprifung (GFABPrV) und

Kontrollliste bei der amtlichen Gewaltiberpriifung gehéren: Den Werkstatten-Triagern
ist deshalb seitens des NRW-Gesetzgebers aufzuerlegen, nur dienstleistende Fach-
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6) Es sollte beachtet werden und Prifungsgegenstand sein, dall der Gesetzgeber tGber
Strafrecht basierende Vorsichtsmallnahme ins Gesetz aufgenommen hat. Deren
Text ist zwar nicht leicht verstindlich, erscheint aber inhaltlich notwendig: das Be-
schiftigungsverbot einschligig bestrafter Personen und die Vorlage eines amtlichen
Fihrungszeugnisses:

~,Geeignete Leistungserbringer durfen nur solche Personen beschaftigen oder ehrenamtliche
Personen, die in Wahrnehmung ihrer Aufgaben Kontakt mit Leistungsberechtigten haben,

Die Leistungserbringer sollen sich von Fach- und anderem Betreuungspersonal, die in
Wahrnehmung ihrer Aufgaben Kontakt mit Leistungsberechtigten haben, vor deren Ein-
stellung oder Aufnahme einer dauerhaften ehrenamtlichen Tatigkeit und in regelmafigen

7) Neben der amtlichen Prufung, ob und in wieweit die Werkstitten die Rechtsnormen
und Vertrige zum Gewaltthema erfillen, sind Informationen aus den Interessen-
vertretungen unverzichtbar (Betriebs-/Personalrat, Werkstatt-Rat, Frauenbeauf-
tragte). Dafiir fehlt bis heute das richtige Instrumentarium.
> Fragebogen sind sicher eine Hilfe. Aber bei zahlreichen Werkstatt-Riten ist die
Lese- und Schreibfihigkeit nicht vorauszusetzen. Bis heute gibt es — auch wegen
des differenzierten Personenkreises — keine wirklich empfehlenswerte Lésung.
Dennoch sollte eine Zeitlang nicht auf solche Befragungen verzichtet werden.
> Hilfreich kénnen Darlegungen der Werkstatt-Triger sein, die die zustindigen
amtlichen Prif- und Kontrollstellen regelmiflig abfragen sollten:

e das Qualifikationsniveau der Angestellten und ehrenamtlich Tatigen mit stindigen
Kontakten zu den leistungsberechtigten Personen;

o die Fort- und Weiterbildungsma3nahmen fiir die Angestellten mit stindigen
Kontakten zu den leistungsberechtigten Personen;

e Benennung von Verantwortlichen fir die Verwirklichung menschenrechtlicher
Normen im Werkstatt-Alltag;

o regelmiBige Aussprachen und Beratungen tber den Umsetzungsstand menschen-
rechtlicher Normen im Werkstatt-Alltag mit konkreter Dokumentation;

o Werkstatt-Richtlinien zur Vermeidung von aggressiven, gewalttitigen Handlungen
jeder Art und Bestimmungen tiber Méglichkeiten zu ihrer (anonymen) Meldung.

Ubrigens ist der im Werkstitten-Sektor weit verbreitete Werbespruch unsinnig und

inhaltsleer: ,,Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt.® Statt dieser Binsenwahrheit,
die z. B. auch die Geschiftsfihrung einschlieBt, mul3 es heillen: ,,Bei uns steht der
beeintrichtigte Mensch im Mittelpunkt!*
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2. Ergdblen Beschdftigte in den Werkstditten, wenn sie Opfer von Gewalt — in welcher
Form auch immer — werden?

Bei der Losungssuche in Konfliktfillen im Werkstatt-Alltag ist es ganz besonders
no6tig, sich den sehr differenzierten leistungsberechtigten Personenkreis zu ver-
gegenwirtigen!

Es gibt — grob zusammengestellt — unter den zahlreichen verschiedenen Personen-
gruppen mindestens sechs in den Werkstatten, die sich in ithrer Kommunikationsfahig-
keit deutlich unterscheiden. Dazu gehéren u. a. diejenigen

1) mit z. B. Haupt- oder Realschulabschlul3 und starken kdrperlichen oder psychischen
Beeintrichtigungen — z. T. mit Verstindigungsschwierigkeiten;

2) mit Sonderschulabschluf3 und entwickelten kérperlichen und kognitiven Fihigkeiten,
korperlichen Kraften und einem deutlichen SelbstbewulB3tsein;

3) mit Sonderschulbildung, Sprach-, Sprech- und Argumentationsfahigkeiten, aber
deutlichen Kommunikationshemmungen;

4) mit konfliktreicher Sozialisation, Wahrnehmungs- und Verstindigungsproblemen;

5) mit erschwerenden Beeintrachtigungen und geringer Fihigkeit, sich auf die Gbliche
verbale Weise zu verstandigen;

6) mit erschwerenden Beeintrichtigungen und einem besonderen Bedarf an unter-
stutzender Kommunikation — jenseits der iiblichen verbalen Verstindigung.

So unterschiedlich die Sozialisation, der Bildungsstand, die Kommunikationsfihigkeit,
die korperliche und psychische Konstitution und Kondition in der leistungsberechtigten
Werkstatt-Belegschaft sind, so unterschiedlich ist die Reaktion auf Diskriminierungen,
Ubergriffe und Gewalt. Etliche Werkstattbeschiftigte suchen ihren ganz individuellen
Weg und ihre ganz personlichen Gesprichspartner-innen, um sie ins Vertrauen zu
ziehen. Ob daraus eine konkrete Hilfestellung folgt, steht dahin.

e Es finden sich beeintrachtigte Personen mit (regelmafBiger) Diskriminierungs-
und Gewalterfahrung in ihrem bisherigen Leben. Fir sie ist die (dauerhaft) er-
lebte Zuricksetzung und das wiederkehrende Gewalterlebnis ,,normal® und
wird ohne Hilfe von aulen nicht als unzuléssig erkannt und nicht thematisiert.
Das sind fur die gewalttatigen Angestellten die ,,pflegeleichtesten Behinderten®.
Gewaltiibergriffe bleiben deshalb i. d. R. unentdeckt.

o Im Gegensatz dazu gibt es selbstbewulite und korperlich stabile Beschiftigte,
die sich mit eigenen Kriften gegen Diskriminierung, Ubergriffe und Gewalt
wehren. Sie thematisieren den Konflikt gar nicht oder erst dann, wenn er iiber-
handnimmt und unlésbar erscheint. Dabei ist die Suche nach einer Vertrauens-
person nicht einfach, weil jede'r gewalttitige Angestellte die gesamte Gruppe
der Angestellten zu repridsentieren scheint (,,Befummeln ist doch normal.” —
»Anschreien ist normal.®).

e Nach eigenen Erfahrungen und denen anderer friherer Werkstatt-Fachleute
wenden sich auch diejenigen, die entsprechende Kommunikationsfahigkeiten be-
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sitzen, selten an die Werkstatt-Réte. Das hingt nicht nur mit Angst und Scham
zusammen, sondern auch mit der Schwierigkeit, angemessen miteinander zu
kommunizieren.

Sie kénnten unter bestimmten Voraussetzungen zur Problemlésung beitragen. Aber
das Verhiltnis zwischen den leistungsberechtigten Werkstatt-Beschiftigten und den
begleitenden Diensten ist innerhalb des Werkstitten-Systems unterschiedlich und wider-
spriichlich:

— Werkstatt-Beschiftigte identifizieren begleitende Dienste als Werkstatt-Leitung;

— begleitende Dienste sind hdufig in Verwaltungstitigkeiten eingesetzt und verlieren
ihre padagogische Qualifikation;

— je nach mehr oder weniger hohem piadagogischen Anspruch der Werkstatt-Triger
besitzen die begleitenden Dienste mehr oder weniger Kompetenzen zur Problem-
erkennung und -16sung;

(1:120), daB fur Konflikterkennung und -16sung keine geniigenden Kapazititen zur
Verfiigung stehen.

Fazit: Es ist immer noch nicht die Regel, daf3 sich Werkstatt-Beschiftigte anderen
Personen anvertrauen, wenn sie sich falsch, schlecht oder ungerecht behandelt fithlen.
Es fehlen die strukturellen Voraussetzungen, es fehlt an der gesetzlich vorgeschriebenen
Personlichkeitsforderung, zu der auch die Entwicklung von Selbstbewul3tsein, Selbst-
sicherheit und Resilienz gehort.

3. Ist den Menschen mit Behinderung in Werkstditten bekannt, welcher Umgang mit ihnen
oder welche Behandlung Gewalt darstellt?

Eine allgemein zutreffende Antwort ist deshalb schwierig, weil es ,,den “ Menschen mit
Beeintriachtigungen in der Werkstatt nicht gibt (s. Antwort auf Nr. 2). Die Vielfalt der
Beschaftigten fithrt zu mindestens drei notwendig zu unterscheidenden und ggf. naher
zu untersuchenden Personengruppen:

1) Fir einen Teil der Werkstatt-Belegschaft waren bestimmte Gewaltformen im Verlauf
ihrer Sozialisation weitgehend tblich. Sie werden deshalb in der Werkstatt nicht mehr
erkannt. Das gilt iibrigens fiir beide Belegschaftsteile — den dienstleistenden und den
leistungsberechtigten Teil.

2) Subtile oder ,,alltagsiibliche Formen von Gewalt werden von einem Belegschaftsteil
zwar als Willkiir empfunden und im Einzelfall auch kognitiv als nétigend erkannt,
wegen ihrer ,,Alltiglichkeit™ aber nicht thematisiert.

3) Gewaltformen, die durchaus empfunden oder erkannt werden, bleiben folgenlos,
weil die Gewaltopfer sie aus Angst, wegen fehlender Gelegenheiten und fehlenden
Ansprechpartner-innen oder auch aus Opportunismus nicht thematisieren.

Sofern es Werkstatt-Beschiftigte gibt, die sich beim Werkstatt-Rat, begleitenden
Dienst, bei den dienstleistenden Angestellten oder auch der Werkstatt-Leitung tber
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Gewalttitigkeiten beschweren, bleibt das in der (Fach-)Offentlichkeit unbekannt, weil
es dartiber keine Statistiken, keine wissenschaftliche Forschung und keine werkstatt-
eigene, zugingliche Dokumentation gibt.

4. Sind Werkstattrite oder Franenbeanftragte zur 1 erbesserung der Strukturen oder von
Gewalterfahrungen geeignet?

Aufgrund der formalen Rechtslage sind Werkstatt-Rite verpflichtet, sich auch dieser

die Interessen der Beschiftigten auch gegen Gewaltanwendende zu vertreten, sofern
einige, durchaus anspruchsvolle Voraussetzungen erfillt sind: Sie brauchen vor allem

1) ein entwickeltes Verstandnis von Interessenvertretung und die Befihigung dazu.
Das erfordert eine entsprechende Qualifizierung durch geeignete Fortbildungs-
malinahmen;

2) ein ihnen und ihren Aufgaben angemessenes Instrumentarium zur Interessenver-
tretung, einschlieBlich solider Kenntnisse der Rechtslage;

3) einen verstindlichen Kriterienkatalog dem zu entnehmen ist, wie Diskriminierung,
Ubergriffe und Gewaltanwendung zu erkennen sind und wie ihnen begegnet werden
kann;

4) ein moglichst selbst erarbeitetes Anforderungsprofil fur die dienstleistenden Ange-
stellten, die regelmiBligen Kontakt zu den Werkstatt-Beschiftigten haben;

5) Kenntnisse iber personalpolitische Moglichkeiten und MaBnahmen in Fillen von
arbeitsrechtlichen bzw. arbeitsvertraglichen Konflikten;

0) die zur stindigen Beratung, Konfliktrecherche und -16sung notwendige Assistenz
(moglichst externe Vertrauensperson) und Zeit;

7) die fachliche (professionelle) Assistenz, um Gewalt und deren Folgen zu erkennen,
mit den davon Betroffenen zu beraten und — gemeinsam mit den Interessenvertretungs-
organen (Betriebs-/Personalrat, Werkstatt-Rat) — Losungsstrategien zu entwickeln;

8) von der Werkstatt oder externen Fachleuten bereitgestelltes, auch fir Beschiftigte
mit Leseschwierigkeiten verstindliches Informationsmaterial;

9) den regelmifBigen Informations- und Erfahrungsaustausch mit Interessenvertre-
tungen anderer Werkstitten und Sondereinrichtungen;

10) ein angemessenes Programm fir die rechtlich vorgesehene Fort- und Weiterbildung.

Der Bundesgesetzgeber ist gefordert, ein wichtiges Problem zu 16sen: Die Mitwirkung
aller Werkstatt-Beschiftigten in allen ,,ihren Interessen berithrenden Angelegenhei-
ten® wieder herzustellen, die 1996 im Zuge der Sozialhilfe-Rechtsreform abgeschafft
wurde. Thnen sind mindestens die Mitwirkungs-, Beschwerde- und Informationsrechte
zuzugestehen, die fir die Arbeitnehmerschaft im Betriebsverfassungsgesetz verankert
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Der Landesgesetzgeber ist iiber die geplante Gesetzesnovelle — Anderung des Wohn-
und Teilhabegesetzes — hinaus gefordert, die im Bundesrecht vorgesehenen, im Werk-
stitten-Alltag aber nicht verwirklichten Anforderungen zu konkretisieren und in ge-
eigneter landesrechtlicher Form verbindlich werden zu lassen. Das betrifft u. a. die

recht aller Werkstatt-Beschaftigten.
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Anhang: Zwei Beispiele von Gewalterfahrungen

Meine eigenen Erfahrungen als Sozialarbeiterin und Werkstatt-Leiterin sowie als ehren-
amtliche Beraterin von Einrichtungen kénnen Anregungen sein, sich mit dem Gewalt-
thema in Sondereinrichtungen wie den Werkstidtten angemessen auseinanderzusetzen.
Zwei besonders denkwiirdige Beispiele von dutzenden aus zwanzigjihriger Erfahrung:

Zur Problematik ,,Gewalterfabrungen in der Werkstatt und Gegenmafnabmen

In der sog. Tagesforderstitte einer Werkstatt waren fiir 12 sehr erschwerend beeintrich-
tigte Menschen sechs dienstleistende Angestellte zustindig. Die notwendige ,,Rundum-
versorgung® war fur die Fachkrifte sehr belastend. Einige gerieten in Stress-Situationen.
Bei einzelnen von ihnen duBlerste sich der Stress in Aggressionen gegen die leistungs-
berechtigten, z. T liegend zu versorgenden Personen.

Da die betreffenden sehr stark beeintrachtigten Menschen weder sprechen noch mit
ithnen unbekannten Menschen kommunizieren konnten, verlor eine der Angestellten
immer wieder die Fassung und ihre Professionalitit und wurde handgreiflich. Eine
Kollegin entdeckte zufillig, dal} die als Krankenfachkraft ausgebildete Mitarbeiterin
eine hilflose junge Frau regelmif3ig und so stark kérperlich ztichtigte, dal Himatome
sichtbar waren. Die Gbrigen Fachkrifte wussten davon, praktizierten aber durch Ignoranz
eine ,,schweigende Solidaritit® mit ihrer Arbeitskollegin. Erst die besagte mutige, noch
nicht lange in der Werkstatt titige Mitarbeiterin meldete den Vorgang der Leitung.

Die unbeherrschte und inkompetente Angestellte wurde fristlos entlassen. Die Solida-
ritit eines Belegschaftsteils dnderte sich dadurch nicht. Statt mit dem wehr— und hilf-
losen Opfer der Gewalt stand ein Teil der Angestellten der gewalttitigen ehemaligen
Mitarbeiterin bei.

Diese Problematik mufte in der Belegschaft sorgfiltig aufgearbeitet werden. Das nahm
vier Jahre in Anspruch. Mit Hilfe der wissenschaftlichen Begleitung einer Universitits-
mitarbeiterin am Lehrstuhl fir Erwachsenenpiddagogik wurde das Gewaltthema in
wochentlichen Kleingruppen werkstattintern beraten. Fur die Werkstatt-Fachkrifte
wurde in Dreierteams Supervision durchgefiihrt, regelmiB3ig kleine und groflere Ge-
spriachsrunden zu konfliktgeladenen Themen organisiert, Fort- und Weiterbildungs-
mafnahmen zur Gewaltthematik und zum Umgang mit Konflikten realisiert.

Nach den langen Jahren intensiver Arbeit in der Belegschaft hatte sich bei vielen An-
gestellten das Menschenbild gedndert. Thr Selbstverstindnis als Dienstleistende und
ihr Berufsethos hatte sich weiterentwickelt. Auch die Hierarchie in der Werkstatt
wurde flacher, die Mit- und Selbstverantwortung wuchsen: Es wurde bei Konflikten
nicht mehr weggesehen. Schwieriger zu 16sen war das Thema ,,Solidaritit in der Be-
legschaft im Fall von Ubergriffen“. Zumindest wurde zweifelsfrei vermittelt, wem
Empathie und Solidaritit im Fall von gewaltsamen Handlungen zusteht: dem Opfer.

Eines der wesentlichen Ergebnisse war, dall in zweckmiBigen Abstinden konkrete
Arbeitspline entwickelt wurden, die sich an dem gemeinsam mit der gesamten Beleg-
schaft erarbeiteten Leitbild orientierten.
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Zur Problematik ,Erziblen die Opfer etwas iiber den/ die Téter?

In einer Werkstatt absolvieren die leistungsberechtigten Beschiftigten vor ihrem
Wechsel aus dem Berufsbildungsbereich in den Arbeitsbereich mehrere Praktika in
den verschiedenen Werkstatt-Abteilungen und -bereichen. Uber ihre Eindriicke und
ihre personelle Anleitung und Foérderung wurden diese Werkstatt-Beschiftigten be-
fragt. Dabei spielten ihre Erfahrungen mit den dienstleistenden Angestellten eine
zentrale Rolle. Speziell ging es um die Beurteilung der Angestellten auch hinsichtlich
ihres Verhaltens gegeniiber den Beschiftigten.

Fir diejenigen leistungsberechtigten Personen, die den dafir erarbeiteten Fragebogen
in leichter Sprache weder selbst noch mit Assistenz lesen und verstehen konnten, wurden
zur Beurteilung der Angestellten drei Smileys eingefithrt und eingehend erklart:

@ = Ich wurde sehr gut behandelt.

@ = Ich wurde gar nicht gut behandelt.

Die fir die Einrichtungsleitung und den begleitenden Dienst erstaunliche Erfahrung
war das Verhalten der dienstleistenden Angestellten in den Abteilungen der Prakti-
kumsabsolvierenden: Zahlreiche von ihnen hielten ein Beurteilungsverfahren durch
,Behinderte® fur vollig unangebracht. Mit ithnen solidarisierte sich ein gro3er Teil der
angestellten Belegschaft. Die Ablehnung gegeniiber solchen Beurteilungen war in einigen
Fillen sehr emotional und aggressiv.

Durch dieses Beurteilungsverfahren wurden einige Fille von Machtmif3brauch und
verschiedene Gewaltformen offensichtlich. Die Werkstatt-Leitung, der begleitende
Dienst und die Angestellten mit angemessenem Dienstleistungsverstindnis erkannten
diese Art von werkstattinterner Offentlichkeit als wirksame und hilfreiche MaBnahme.
So konnten Fehler und Mif3stinde aufgedeckt, deren Grinde erforscht und bearbeitet
werden. Vor allem konnten diese Erfahrungen in Kleingruppen der Angestellten offen
diskutiert und dadurch mittelfristig ein angstfreies Klima kollegialer Kritik und Selbst-
kritik geschaffen werden.

29308 Winsen a. d Aller, den 21. Januar 2022

il e ber
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