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Datum und Zeichen lhres Schreibens:

Entwurf einer Verordnung zur Ausfiihrung des Alten- und Pflegegesetzes Nordrhein-
Westfalen (APG DVO NRW)

Stellungnahme anlésslich des Fachgespriaches im Ausschuss fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landtages Nordrhein-Westfalen am 29. August 2014

Sehr geehrter Herr Garbrecht,

zum Problem der Bedarfsmessung..

Auch anspruchsvolle Prognosemodelle werden kunftige Versorgungsbedarfe alterer Menschen
einschlieRlich der Bedarfe pflegerischer Versorgung lediglich naherungsweise bestimmen kon-
nen. Das gilt zumal fiir das Problem lokaler und erst recht kleinrdumiger Bedarfsableitungen aus
Uberregionalen Befunden und Entwicklungen. Die Schwierigkeiten durften vor allem darin be-
grindet sein, dass fir die Nachfrageentwicklung nach Pflegeangeboten im Allgemeinen sowie flr
die nach konkreten Pflegearrangements im Besonderen eine ganze Reihe von Faktoren zugleich
verantwortlich ist, wobei deren Entwicklung selbst und die Starke ihres jeweiligen Einflusses auf
die Nachfrage sich weder umfassend bestimmen lasst, noch angenommen werden kann, dass
Entwicklungsrichtung und Einfluss Uberall gleich auftreten. Nicht zuletzt der Diversifizierungspro-
zess pflegerischer Angebote zwischen informeller Pflege und hochformalisierter vollstationdrer
Pflege in den letzten 20 Jahren hat die Menge an Alternativen méglicher Pflegearrangements
vermehrt und damit die individuellen Dispositionsméglichkeiten Pflegebedurftiger bzw. ihrer An-
gehdrigen jedenfalls prinzipiell ausgeweitet. Das gilt zudem fir sog. neue Wohnformen und ande-
re Wohnangebote im Verbund mit modularen Service-, Unterstitzungs- und Pflegeleistungen.

Welche dieser Alternativen in der konkreten Einzelsituation verfigbar ist bzw. gewahit wird, ist
neben den Wuanschen Pflegebedurftiger insbesondere abhédngig von den realen Mdglichkeiten
pflegender Angehoriger sowie deren Praferenzen flr informelle Pflege oder eine formelle Versor-
gungsvariante. Darliber hinaus strukturieren die verfligbaren Angebote selbst solche Entschei-
dungen vor; in dieser Perspektive lasst sich die Annahme formulieren, dass sich eine besonders
gut ausgebaute Teilinfrastruktur einzelner Versorgungsformen auf die Nachfrage gerade dieser
- Angebotsarrangements verstarkend auswirken wird. Bestétigen sich solche Befunde, sollten ge-
rade auch Férderansatze Anreize bieten, neue, z. B. quartiersbezogene Angebotsarrangements
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tntstehen zu helfen, deren Realisierungsaussichten anderenfalls abseits geschmeidiger Pro-
grammsatze womaoglich fraglich waren. SchlieRlich stellen sich Verteilung und Ausprégung beider
Faktorenbiindel kleinrdumig unterschiedlich dar, Vor diesem Hintergrund werden sich relativ ver-
ssliche und verhalinisméaRig konkrete Voraussagen pflegerischer Versorgungs- bzw. Infrastruk-
lurbedarfe im glinstigen Fall eher auf kurz- b:s mittelfristige Sicht, szenarioartig und ortsspezifisch
freffen lassen.

Zur Bestimmung aktueller lokaler Pflegebedarfe greift die Stadt MUnster gegenwértig insbesonde-

ie auf drei Quellen zuriick:

' Pflegestatistik NRW,

v Angaben des stadtischen Informationsblros Pflege Uber konkrete Einzelnachfragen nach der
Verfiigbarkeit konkreter Angebotsarrangements sowie

v Aussagen Uber wohngebietsbezogene Pflegeinfrastrukturbedarfe der Staditeilarbeitskreise
LAlter werden in ...".

Zumal die Informationen der Stadtteilarbeitskreise berlicksichtigen neben der Angebotsselte auch
die Praferenzen Pflegebedurftiger und Angehériger beeinflussende Gesichtspunkte, z. B. im Hin-
blick auf bestehende wohnortnahe Pflegeangebote sowie auf informelle und feilformalisierte Un-
terstitzungsnetzwerke, sodass es jedenfalls grundsatzlich moglich ist, Erweiterungen oder Ver-
énderungen der Pflegeinfrastruktur wohngebietsspezifisch zu adaptieren. Auch gestitzt auf diese
-Erfahrungsunterlage bereitet die Stadt Mlnster zurzeit die Erarbeitung eines Quartiersentwick-
lungskonzepts in Anlehnung an die Eckpunkte des Masterplans Altengerechte Quartiere NRW
vor. In diesem Rahmen lassen sich auch Perspektiven erschlieflen, mit Blick auf ein konkretes
Teilgebiet in der Stadt passgenaue Versorgungs- und Pflegeinfrastrukturen zu entwerfen, auf
deren Grundlage sich womdglich wohngebietsspezifische Bedarfsaussagen ableiten lassen.

Soweit kiinftige Pflegebedarfe Uber lokale Bezugsrdume hinaus bestimmt werden sollen, bote
sich méglicherweise an, ein Monitoringkonzept zu entwickeln, um auf dessen Grundlage in einen
diskursférmigen Austausch einzutreten. ‘ .

Pflegebedarfe und Status in Miinster aus stadtischer Sicht;

Munster verfiigt ber 34 Alten- und Pflegeheime (vollistationére Pflege); das Gros der Platze um-
fasst Einzelzimmer (2.206), knapp 200 Platze (in insgesamt 20 Alten- und Pflegeheimen) werden
in Doppelzimmern angeboten. Einrichtungen mit vergleichsweise zahlreichen Doppelzimmern
bauen diese nach und nach ab. Die Auslastung der Pflegeheime bewegt sich nach wie vor auf
~ hohem Niveau (zwischen 2011 und 2014 zwischen 93 % und 98 %). Vereinzelt fuhren Heime
noch Wartelisten bzw. es besteht die Méglichkeit sich vormerken zu lassen. Die vom stadtischen
Informationsburo Pflege dokumentierten regelmaRligen Abfragen Uber freie Kapazitdten in statio-
nédren Pflegeeinrichtungen zeigen jedoch an, dass Nachfragende in den letzten Jahren und ge-
genwartig in aller Regel zwischen verschiedenen Heimen wahlen kdnnen.

In vielen Einrichtungen befinden sich eingestreute Kurzzeitpflegeplatze (2013: 114 Platze). Dar-
Ober hinaus gibt es 76 solitdr angebotene Kurzzeitpflegeplatze in vier Einrichtungen, von denen
drei an eine Klinik und eine an eine vollstationdre Einrichtung angebunden sind.

Pflege wird auch in MUnster Uberwiegend (2011: 83 %) zu Hause geleistet. Informelle Pflege oder
Betreuung zu Hause werden zusehends weniger haufig von Angehdrigen, sondern von Freunden
oder Nachbarn wahrgenommen, professionelie pflegerische Leistungen ambulanter Pflegedienste
-werden zumeist erganzend hinzugezogen. Die Nachfrage nach ambulanter Pflege ist generell
zunehmend.

Die Standorte ambulanter Pflegedienste sind in den letzten Jahren zahlreicher geworden (2012
42, 2013: 48 Standorte). Die Dienste haben auRerdem vermehrt Interesse daran, vor Ort in den
Stadtteilen Prasenz zu zeigen. Dartber hinaus nimmt die Zah! an Vereinbarungen zw:schen ih-
nen und Wohnungsgesellschaften im Rahmen von Service-Wohnen-Angeboten zu.
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Zunehmende Nachfrage ist ferner fur ambulant betreute Wohngruppen auszumachen. For de-
menziell erkrankte Personen gibt es in Minster inzwischen 12 betreute Wohngemeinschaften mit
ambulanter Pflege von unterschiedlichen Tragern. Diese Wohngruppen sind in aller Regel ausge-
hstet. Dartber hinaus gibt es eine Wohngemeinschaft fir altere wohnungslose Menschen und
eine Wohngemeinschaft fir hilfsbedlrftige Personen ohne Pflegebedarf.

Das Angebot an vollstationdren Alten- und Pflegeheimen in Minster ist aus stédtischer Sicht aus-
isichend. Orientiert an der Nachfrageentwicklung besteht offensichtlich weitergehender Bedarf an
dtengerechtem Wohnraum mit optionaler Service-Erganzung, ferner an ambulant betreuten
Wohngruppen in mehreren Stadtteilen und Quartierstitzpunkten mit ambulanten Pflege- sowie
weiteren Service- und Beratungsangeboten vor Ort.

'Quarﬁersentwick/ung als Perspektive filr Miinster: -

Die. Menschen sollen selbst bestimmen, wo und wie sie im Alter wohnen mdchten. Das ist in
Munster zentrales Leitziel. Wer daher im Alter in der Wohnung bleiben mochte, wo er oder sie
bereits lebt, soll das auch kénnen, wenn eben méglich. Wer dort nicht bleiben kann, weil etwa bei
Mobilitdtsheeintrachtigung Barrierefreiheit zur und in der Wohnung nicht oder nur mit grolem
Aufwand hergestellt werden kann, soll wenigstens das soziale Umfeld nicht aufgeben mussen;
das gilt auch fir die, die im Alter nicht allein leben moéchten. Eine solche Perspektive setzt pass-
genaue individuelle Unterstitzungssets fur das Leben zuhause als beste, Wohn- und Pflegean-
gebote inkl. sog. neuer Wohnformen in unmittelbarer Nachbarschaft als zweitbeste Variante an
die Spitze der Favoritenskala moglicher Wohn- und Versorgungsarrangements.

Anders als der gesetzliche Vorrang ,ambulant vor stationdr’ ist das lokale Leitziel gegenwértig noch
ein programmatisches. Das Vorhaben der Stadt Minster, ein gesamtstadtisches Quartiersentwick-
lungskonzept fir Minster zu erarbeiten und sukzessive umzusetzen, folgt nicht zuletzt der Perspek-
tive, dieses Leitziel zu konturieren und wirklichkeitsrelevant werden zu lassen. Mittel- bis langerfris-
tig sollen in allen Teilgebieten Munsters Bedingungen geschaffen werden, die die Anforderungen
an altengerechte Quartiere erflllen.

Voraussetzung fur das Leben im vertrauten Gebiet ist eine Nahbereichsumwelt, die den alltagli-
chen Bedurfnissen der alter werdenden und dlteren Menschen dort begegnet. Sie umfassen nicht
nur Gesichtspunkte, die an spezifische Hilfe- oder Pflegebedurftigkeit anknlipfen, sondern, in An-
lehnung an den NRW-Masterplan, mindestens die Dimensionen (alltagsbezogener) Versorgungs-
sicherheit, Wohnen, Netzwerkbildung und Beteiligung. Im Rahmen der Kenzeptentwicklung sollen
insbesondere Basisstandards (Versorgungssicherheit, Wohnen) entwickelt, Méglichkeiten fur eine
Systematisierung und Verstetigung der Arbeit von Quartiersnetzwerken erarbeitet sowie beteili-
gungsorientierte Methoden im Rahmen von Quartiersentwicklung erprobt werden.

" Mit der Quartiersperspektive verbindet die Stadt Minster zunéchst die Erwartung, den Gestal-
tungsraum fir die Fortentwicklung und den Ausbau auch der ortlichen Versorgung mit Wohn- und
Pflegeinfrastruktur zu érweitern. Gehen heute Initiativen fur die Errichtung neuer Angebote bzw.
Einrichtungen regelmafig von der Investoren- bzw. Anbieterseite aus, konzentriert sich die Rolle
der kommunalen Gebietskérperschaften auf die rechtliche und fachiiche Bewertung des jeweils
vorgelegten Konzepts, das in aller Regel bereits einen konkreten Standort présentiert; abseits
gradueller Modifikationen als Ergebnis kemmunaler Beratung liegt die Entscheidung zur Realisie-
rung in der Disposition des Investors bzw. Anbieters, sofern die rechtlichen Voraussetzungen
erflllt sind und die Inhalte die fachlichen (= angebotsspezifischen) Anforderungen erfillen. Quar- .
tiersentwicklung unter dem Aspekt von infrastrukturplanung beginnt dagegen mit der Frage, wel-
che Angebote ein Wohngebiet bendtigt bzw. die Bewohnerschaft dort wiinscht: Das Gebiet mit
seiner Bewohnerschaft und seinen Spezifika bildet den Ausgangspunkt, nicht Einzelangebote
oder MaRnahmen von der Stange, die solitér oder im Verbund in ein Gebiet eingepflanzt werden
sollen. ,
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barliber hinaus verspricht Quartiersentwicklung, die netzférmige Kooperation zwischen wohnge-
hietshezogenen Angeboten gegenliber komplexer organisierten Einrichtungen jedenfalls tenden-
dell bevorzugt, Chancen verbesserter Anpassungsfahigkeit bestehender Angebotsstrukturen auf
verénderte Bedarfe, die ihrerseits auch von Veranderungen der Bevolkerungsstruktur im Wohn-
gebiet, der Verlasslichkeit und Leistungsféahigkeit ortlicher Unterstitzungsnetzwerke sowie von
Praferenzverschiebungen auf Seiten Betroffener und Angehoriger beeinflusst werden. Zudem
wird auf mittlere bis langerfristige Sicht erwartet, dass solide Nahversorgung inkl. wohngebietsbe-
zogener Basisinfrastruktur anWohn- und Pflegeangeboten, in dem ergénzend ortliche Solidar-
netzwerke maRgebliche Telle individueller Unterstitzungshedarfe bedienen, einerseits an Akzep-
fanz zumal unter Betroffenen und Angehorigen gewinnen werden, andererseits hochformalisierte
Versorgungsarrangements im Einzelfall nicht in Erwagung gezogen werden mussen.

Die gednderte Sicht geht andererseits mit einer Reihe von Anforderungen einher. Quartiersent-
wicklung verbindet die kleinrdumige Perspektive mit einer thematischen Erweiterung des Blick-
felds. Die Beobachtung und Gestaltung der gesamten Bandbreite lebenslagenrelevanter Umfeld-
bedingungen legt daher einen integrativen, ressortibergreifenden Entwicklungsansatz nahe. Be-
dingung sind ferner verlassliche tragertibergreifende Kooperationsarrangements unter Akteuren
mit unterschiedlichen Aufgabenstellungen und Interessen, sowie von Anbietern, die miteinander
im Wettbewerb stehen. :

+ . Dass Quartiersentwicklung die Infrastruktur im Sektor Wohnen und Pflege in naher Zukunft allein
gestaltet, wird jedoch nicht zu erwarten sein, zumal eine solche Vorstellung mit Marktlogiken auf
der Anbieterseite kollidierte; immerhin werden Investoren auch in Zukunft frei sein zu entschei-
den, welche Einrichtungen sie nach MaRgabe der rechtlichen Bedingungen planen und realisie-
ren mochten. Abgesehen von spezialisierten Angebotsformen mit groeren Einzugsbereichen als
einzelnen Quartieren werden zudem nicht alle Wohngebiete Uber identische Angebotsdifferenzie-
rungen verfigen kénnen. Soweit es aber méglich sein wird, klare, d. h. im Ergebnis: valide und
akzeptierte wohngebietsbezogene (Bedarfs-)profile aufzulegen, kénnen sie fur die Anbieterseite
planungs- und entscheidungsrelevante Eckpunkte bereitstellen, auRerdem Orientierung fur eine
Forderung quartiersbezogener Angebote geben.

Klassische Wohn- und Pflegeformen decken.auch in Minster groe Teile der pflegerischen Infra--
struktur ab; auch in absehbarer Zukunft sind jedenfalls grundiegende Angebotsverlagerungen
insoweit nicht zu erwarten. Im Zuge von Quartiersentwicklungsprozessen sollen jedoch einerseits:
Alternativen gegenuiber klassischen Wohn- und Pflegeformen entwickelt und ausgebaut werden,
und dariber hinaus Ansétze erschlossen werden, die vorhandenen Wohn- und Pflegeeinrichtun-
. gen, auch stationdre, in die wohngebietsbezogene Versorgungsstruktur zu integrieren.

Quartiersorientierung ist handlungsleitender Gesichtspunkt in einer ganzen Reihe sozial- und
wohnungspolitischer MaRnahmeansatze und Programme MUnsters, von denen die Stadt die
meisten in Kooperation mit Dritten durchfUhrt, Ferner kann auf diverse erfolgreiche Kooperations-
projekte unter dem Dach der Pflegekonferenz verwiesen werden kann, z. B. mit Blick auf Quali-
tatsvereinbarungen und Uberleitungsmanagement. Auf diesen Erfahrungsgrundlagen sieht die
Stadt Munster gute Ausgangsbedingungen, sich der Herausforderung Quartiersentwicklung zu
stellen.

Mit freundlichen Gri3en

In Vertretung
grmem———

(h@p)\
Thomas Paal
Stadtrat
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