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Stellungnahme zum Gesetzentwurf der Landesregierung, Drucksache 16/3388
GEPA NRW

In unserer Stellungnahme beziehen wir uns auf drei Aspekte, die nach unserer Ansicht im
Gesetzentwurf GEPA sowie im WTG und WTG-DVO zu wenig berlicksichtigt werden:

1) Treten Pflegemangel, Misshandlungen und Gewaltanwendungen gegen Bewohner auf, so hat
sich gezeigt, dass entsprechende Stellen, die hierflir zustdandig waren, nicht selten versagen.
Inzwischen gibt es genlgend Untersuchungen, die belegen, dass Misshandlungen und
Gewaltanwendung bei pflegebedurftigen Menschen in Institutionen keine Einzelfalle sind. Hat sich
die Situation insgesamt auch leicht gebessert, so sind die Klagen von Bewohnern und deren
Angehorigen keine Einzelfdlle. Die Schwankungen von Einrichtung zu Einrichtung sind enorm.
Naturlich besteht auch die Angst vor Repressalien, wenn sich Bewohner oder Angehorige wehren.
Gott sei Dank sind derzeit vermehrt auch Heim- und Pflegedienstleiter bemuht, solche
Beschwerden ernst zu nehmen und diese zu beheben. Die Mdglichkeit, die Heimaufsicht, den
Medizinischen Dienst oder -selten- die Polizei einzuschalten besteht zwar, fuhrt aber nur bei
extrem gravierenden Umstanden zum Erfolg. Vielen Angehdrigen sind zudem diese Moglichkeiten
auch nicht bekannt.

Um diese Situation nachhaltig zu verbessern, schlagen wir vor, eine ahnliche Gesetzesvorgabe zu
machen wie z.B. das Bundesland Schleswig-Holstein in seinem SbStG vom 17. Juli 2009 in § 4
und § 5. Dies hat sicherlich zu einer veranderten Umgangsweise und Sensibilitdt in diesem
Bereich beigetragen. Textvorschlag:

»Beratung und Hilfen in besonderen Fillen (§4-SbSTG): ,,Fiir akuten Beratungsbedarf, bei
Belastungssituationen oder Gewalt in der Pflege oder Betreuung soll unbeschadet der
Moglichkeit, sich an die Behorde zu wenden, ein landesweites Krisentelefon vorgehalten
werden.”

»Beschwerden, die bei einer Beratungsstelle oder beim Krisentelefon erhoben werden und
von denen nicht bearbeitet werden kénnen, sollen nach Einwilligung der Beschwerde
fuhrenden Person an die zustandigen Stellen unverziiglich weitergeleitet werden. Mit
Einwilligung der Beschwerde filhrenden Person kénnen Einrichtungen des Verbraucher-
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schutzes und andere Organisationen oder Stellen, die Interessen von Menschen mit
Pflegebedarf oder Behinderung wahrnehmen, eingebunden werden.“ (entspr. § 5 SbStG)

Da es in NRW diesbeziglich kaum unabhangige Beschwerdestellen gibt, sollten diese vermehrt
werden, wenn es, wie im Gesetzentwurf steht, qgilt, ,die Wirde, die Rechte, die Interessen und
Bedurfnisse der Menschen® in Pflegeeinrichtungen zu schitzen. Ist dies auch eine Aufgabe der
Kommune, so wird diese kaum ohne eine diesbezigliche Gesetzesvorlage wahrgenommen
werden.

2) Zu Artikel 2 WTG §8 ist zu sagen, dass dieser Text viel zu vage ist und vermutlich kaum zu
Verbesserungen, d.h. auch zur Einstellungsveranderung beim Einsatz von
freiheitsbeschrankenden und —entziehenden MalRnahmen fihren wird. Zudem gibt es derzeit keine
Institution, die das ,unbedingte Maly* kontrolliert und dieses objektiv bewertet. Zu viele Akteure
sind daran beteiligt und keiner fuhlt sich verantwortlich. Ein Hinweis auf das Betreuungsrecht
dirfte unsachlich sein. Eine moderne Pflege lege artis kann -auRer in wirklich extremen
Einzelfallen- auf die Fixierung eines Heimbewohners verzichten. Hierzu gibt es auch in NRW
genugend positive Beispiele. Neben Arbeitsmitteln bedarf es u.a. einer spezifischen Schulung,
Fallbesprechung, ethische Konsile und FlUhrung des Personals (Pflegeplanung) sowie
Mobilisationsmafnahmen. Einzubeziehen sind natlrlich die Angehdrigen, die Arzte, Betreuer und
Richter. Fixierungen verhindern keine Stirze! Eine diesbezigliche geschulte Beauftragte,
unterstitzt von einer Ombudsperson (§ 16 WTG), sollte in jeder Einrichtung vorhanden sein, um
diese menschenunwirdigen MaRRnahmen zu verhindern. Eine Fixierung ist keine therapeutische
oder pflegerische Malnahme, sondern ist eine, wie sie von einem bekannten deutschen
Psychiater schon vor 30 Jahren bezeichnet wurde ,atavistische Barbarei®.

Vorschlag ist, den § 8 erneut mit Experten unterschiedlicher Ausrichtung zu diskutieren,
Handlungsweisen vorzugeben und dementsprechend zu verdndern. Ansonsten diirfte der
Zweck des Gesetzes in diesem Bereich nicht erreicht werden.

3) Die Ausfuhrungen zur Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten (§4 WTG und § 3 WTG-DVO)
beziehen die Forderungen, die sich aus dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen tber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen (2008) zwar mit ein, sind insgesamt aber so unklar,
dass sie den wirklichen Bedurfnissen und Notwendigkeiten der Mitarbeiterinnen der Einrichtungen
nicht gerecht werden. Entsprechend dem Gesetz iiber die Durchfiihrung von MaBnahmen des
Arbeitsschutzes zur Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der
Beschdiftigten bei der Arbeit finden Ubertragbare Handlungsweisen in der stationaren Altenhilfe
nur in sehr eingeschranktem Umfang statt. Wissensvermehrung allein reicht nicht aus. Es bedarf
vielfaltiger, mehrschichtiger und kontinuierlicher Interventionen. Es ist kein Wunder, dass seit
Jahren akuter Pflegekraftemangel besteht, da die Arbeitsbedingungen (vermehrte Aufgabenfelder
und Qualitatsanspriche bei Verringerung von Pflegekraften bei erheblich schwierigeren,
hochaltrigen, multimorbiden und schwerstpflegebedulrftigen Bewohnern) immer belastender und
inhumaner werden. Diesbezlgliche Untersuchungen verdeutlichen, wie hoch die Belastung der
Mitarbeiterinnen ist und auch Gewalt gegen sie durch Bewohner ausgelibt wird. Schutzlos und
ohne Vorkenntnisse sind Mitarbeiterinnen diesen Situationen meist ausgeliefert. So ist z.B. von
struktureller Gewalt zu sprechen, wenn flr 80-100 pflegebedulrftiger Bewohner Ublicherweise nur
zwei Pflegekrafte in der Nacht zur Verflgung stehen, wovon eine meist keine Fachkraft ist. Ohne
ein wirklicher Arbeitsschutz flr Mitarbeiterinnen wird sich dieser Missstand nicht verringern. Der
Gesetzentwurf reicht hierzu nicht aus. Zudem nltzen alle angebotenen Fort- und
WeiterbildungsmafRnahmen nichts, wenn Vorgesetzte oder Trager mit Hinweis auf Personalmangel
solche Veranstaltungen blockieren.
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Vorschlag: der Aspekt der Fort- und Weiterbildung sollte gesetzlich klarer und in der
Verordnung zielgerichteter formuliert werden. Hierzu bedarf es einer Kommission, die den
Inhalt und Umfang festlegt.

Diese Ausfluhrungen basieren auf den seit 16 Jahren gemachten Erfahrungen unserer Notruf- und
Krisenberatungsstelle sowie dem kontinuierlichen Austausch mit der Bundesarbeitsgemeinschaft
der Krisentelefone, Beratungs- und Beschwerdestellen fiir alte Menschen. Naturlich ist unser
Blickwinkel eingeschrankt durch die Vielzahl der Kontakte, die wir mit alten Menschen, ihren
Angehdrigen und Mitarbeitern von Alteneinrichtungen haben. Wir wissen, dass trotz allem viele
Einrichtungen auch sehr bemuht sind, eine humane Pflege zu gewahrleisten. Dennoch, nur von
Einzelfallen oder ,schwarzen Schafen® zu sprechen, die es Uberall gibt, ware zu oberflachlich.
Wenn das Gesetz den Zweck hat, wie er im §1 des WTG formuliert ist, so darf man nicht vor
unbequemen Tatsachen die Augen verschlieRen. Es ist unser aller Anliegen, dass der Umgang mit
Menschen, die in Einrichtungen leben, wirdevoll, respektvoll und dem ,state oft the art* der Pflege
(und der Medizin) ist.
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Prof. Dr. Dr. R. D. Hirsch
Vorsitzender von Handeln statt Misshandeln-
Bonner Initiative gegen Gewalt im Alter e.V.
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